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  HE ESCRITO UN LIBRO. ¿AHORA QUÉ? 

 

Después  de  muchos meses  de  esfuerzo,  ya  has  conseguido  escribir  un  libro. 

Has  l amado  a  la  puerta  de  numerosas  editoriales  y  no  has  conseguido  que 

ninguna  te  reciba.  Decenas  y  decenas  de  correos  enviados  solicitando  una 

oportunidad para tu primer libro y ninguna respuesta. ¿Qué puedes hacer? 

Una opción interesante la tienes en Bubok. Bubok es un servicio para publicar 

libros  de  manera  gratuita  que  cuenta  con  una  comunidad  activa  de  autores. 

Simplemente tienes que subir un documento PDF con tu obra, rel enar los datos 

del libro y ponerle el precio. Ahora tu libro está a la venta a través de su web 

y  el os  se  encargan  del  cobro  y  envío  a  tus  lectores,  así  como  de  abonarte 

mensualmente tus ingresos. 

Bueno,  parece  que  el  tema  de  la  publicación  se  ha  solucionado.  Pero  ahora 

surge otra gran pregunta: ¿cómo vendo mi libro?, ¿cómo lo promociono? 

En esta guía obvio la promoción en el mundo real (offline)  en las bibliotecas, 

tiendas, medios de comunicación y demás. En este documento presento cómo 

puedes hacerlo a través de internet, en especial empleando las redes sociales 

y la web 2.0. 

Debes  tener  claro  que  tu  labor  de  escritor  no  acaba  cuando  has  escrito  la 

última página del libro. Las herramientas que puede encontrar en internet te 

proporcionan una forma rápida y eficiente de l egar a muchos posibles lectores 

y  presentar  tu  libro.  En  esta  guía  presento  las  principales  acciones  que 

recomiendo a los autores y que muchos de el os están usando con gran éxito. 

Conviene  destacar  que  estas  acciones  las  debes  empezar  mientras  estás 

escribiendo el libro, no una vez que haya sido publicado ya. 

Antes de comenzar nuestra estrategia de promoción, es imprescindible conocer 

cómo ha cambiado nuestro entorno con la l egada de las redes sociales y cómo 

nuestros lectores (actuales o potenciales) participan en el as. 
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  Y recuerda: nunca es demasiado pronto – ni tampoco tarde – para empezar a 

promocionar tu libro. 
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  EL MARKETING HA CAMBIADO 

 

Que el Marketing Online es el presente y el futuro, lo tenemos todos más o 

menos  claro.  Que  hay  múltiples  formas  y  soportes  para  trabajar  con  él, 

también. 

Ahora el lector tiene voz. Tu lector usa Twitter, lee, comparte y participa en 

blogs, está registrado en varias redes sociales y da consejos y opiniones a sus 

amigos a través de la red. 

Los  lectores  hoy  son  inteligentes,  están  conectados  y,  actualmente,  forman 

parte de tu fuerza de ventas. Todo esto gracias al marketing social. 

Ahora  es  tu  turno.  Tienes  que  optimizar  tu  presencia  en  Internet:  desde  tu 

página  web,  hasta  tus  perfiles  en  las  redes  sociales  más  conocidas.  De  ese 

modo,  cada  vez  que  tus  lectores  potenciales  usen  alguna  de  las  múltiples 

herramientas  que  ofrece  la  Red  para  encontrar  lo  que  están  buscando,  será 

más fácil que te encuentren a ti. Y no olvides que  tu presencia en las redes 

sociales también aparece en los resultados de los principales buscadores… 

Cuando hayas realizado un buen trabajo de optimización, puedes estar seguro 

que tendrás una presencia estratégica en Internet coherente y de acuerdo a tu 

filosofía. 

Pero  ten  en  cuenta  un  detal e  importante:  en  todo  lo  que  se  refiere  a  la 

comunicación, hay que ir con sumo cuidado y anticiparse ante cuál puede ser el 

resultado de nuestras acciones. Si no eres cuidadoso, incluso puede volverse 

en tu contra y ser perjudicial para ti. 

Si crees que no puedes controlarlo, mejor déjalo en manos de profesionales. 
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  CAPÍTULO  1:  ADQUIERE  TU  PROPIO  DOMINIO  EN 

INTERNET  

 

Existen mil ones de páginas web. Y tú necesitas que tu página sea recordada. 

Tu dominio será tu identidad en la red. 

¿Qué es un dominio? 

Si  bien  en  el  protocolo  de  internet  los  ordenadores  se  identifican  con  un 

número (las direcciones IP), los números como 208.55.230.240 son difíciles de 

recordar,  así  que  se  construyó  el  sistema  de  dominios  para  que  en  vez  de 

localizar  las  webs  por  números  se  pudieran  realizar  las  búsquedas  por 

palabras o frases (los nombres de dominio). 

Al  teclear  ese  nombre  en  tu  barra  de  navegador,  el  sistema  de  DNS  de  tu 

proveedor  de  Internet  "traduce"  ese  nombre  por  su  dirección  IP 

correspondiente, la localiza y muestra los contenidos en la pantal a. 

La importancia de un dominio adecuado. 

Tus  visitantes  te  recordarán  por  ese  nombre,  por  tu  dominio,  por  lo  que  es 

importante  disponer  de  un  dominio  propio,  no  un  redireccionamiento  o  un 

dominio de los gratuitos. 

Si quieres ofrecer una imagen de seriedad, debes parecer lo suficientemente 

importante como para tener una identidad única y propia en Internet. 

Aunque la probabilidad de encontrar dominios muy adecuados o perfectos se 

reduce  cada  día  que  pasa-  se  registran  más  de  5.000  dominios  al  día-  ,  sí 

debes hacer un esfuerzo para, en función de tu proyecto y objetivo, seleccionar 

el dominio lo más óptimo que sea posible. 

Tener tu propio dominio demuestra más profesionalidad y es mucho más fácil 

de  recordar  y  asociar  con  tu  producto.  Escoge  como  nombre  el  producto  a 

promocionar (el título de tu libro) o tu propio nombre. Este dominio te servirá 
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  para  tener  tu  lugar  en  internet  y  también  para  crear  tu  dirección  de  correo 

electrónico. Te recomiendo los dominios “.es” o “.com”. 

Una vez decidido el nombre de tu dominio, debes comprobar su disponibilidad 

y  tramitar  el  registro  a  través  de  las  múltiples  empresas  que  realizan  este 

trabajo. 

El registro lo puedes hacer para períodos desde 1 año hasta 5 años y aunque 

todavía  no  dispongas  de  espacio  contratado  para  alojar  la  web  siempre  es 

aconsejable registrar el nombre o bien dejarlo aparcado o colocar una página 

sencil a de cortesía mientras preparamos el tema del diseño y concepto de la 

web. 
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  CAPÍTULO 2: CREA TU PÁGINA WEB 

 

Una vez adquirido tu dominio, el siguiente paso es crear la web. 

Esta no es una guía sobre diseño y usabilidad de páginas web, de modo que 

solamente  voy  a  hacer  una  breve  recomendación  sobre cómo debería ser tu 

sitio web para promocionar tu libro. 

Como  mínimo,  tu  web  debería  tener  información  general  sobre  el  libro,  el 

autor,  tu  biografía,  bibliografía  (si  tienes  más  de  un  libro),  donde  comprarlo 

(tanto  para  el  lector  como  para  vendedores),  críticas  en  los  medios  de 

comunicación que haya podido tener y/o comentarios de lectores, etc… 

No olvides tener una página para captar los datos de los lectores que quieran 

recibir más información  y una forma de contactar contigo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 


___



  CAPÍTULO 3: ESCRIBE UN BLOG 

 

Internet está dando un giro total en lo que a navegación se refiere. Cada día 

vemos  cómo  aparecen  mil ones  de  nuevos  blogs  por  internet  que  hablan  de 

diversos temas y en los cuales se puede tener una mejor interacción. 

El  blog  se  ha  convertido  en  una  moda  en  que  cada  persona  expresa  lo  que 

siente o cree todos los dias o semanas, haciendo que miles de personas vean 

su punto de vista de determinado tema. 

Tú  lo  vas  a  emplear  como  plataforma  de  promoción  para  lograr  un  mejor 

acercamiento con tus lectores, pudiendo ser una alternativa a la página web 

convencional. 

Una  bitácora  electrónica  (blog)  es  esencial  para  mantener  informados 

continuamente  a  tus  posibles  lectores.  Si  todavía  no  has  terminado  el  libro, 

puedes  ir  poniendo  muestras  y  cómo  va  avanzando  hacia  la  fecha  de 

lanzamiento. Si el libro ya ha salido, puedes usarlo para informar de cuáles 

van a ser tus próximos pasos. 

Con tu blog transmitirás cercanía y ofrecerás la posibilidad de comunicar los 

mensajes que quieras transmitir a tus lectores a través de un canal directo, 

moderno y rápido. 

¿Qué es un blog? 

Un blog, o en español también una bitácora, es un sitio web periódicamente 

actualizado que recopila cronológicamente textos o artículos de uno o varios 

autores,  apareciendo  primero  el  más  reciente,  donde  el  autor  conserva 

siempre  la  libertad  de  dejar  publicado  lo  que  crea  pertinente.  El  nombre 

bitácora está basado en los cuadernos de bitácora: cuadernos de viaje que se 

utilizaban  en  los  barcos  para  relatar  el  desarrol o  del  viaje  y  que  se 

guardaban en la bitácora. Aunque el nombre se ha popularizado en los últimos 
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  años a raíz de su utilización en diferentes ámbitos, el cuaderno de trabajo o 

bitácora ha sido utilizado desde siempre. 

Este término inglés blog o weblog proviene de las palabras web y log ('log' en 

inglés = diario). El término bitácora, en referencia a los antiguos cuadernos de 

bitácora  de  los  barcos,  se  utiliza  preferentemente  cuando  el  autor  escribe 

sobre  su  vida  propia  como  si  fuese  un  diario,  pero  publicado  en  la  web  (en 

línea). 

Otra  ventaja  que  tienen  los  blogs  es  que  son  una  fuente  de  contenido 

actualizado  en  forma  constante,  y  frecuentemente  son  rastreados  por  los 

robots de indexación de contenidos que utilizan los buscadores. 

Generalmente  al  ser  indexados  frecuentemente  por  los  buscadores,  los 

artículos  que  publicamos  en  el  blog  se  aseguran  un  buen  posicionamiento 

dentro de los resultados de búsqueda. 
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  CAPÍTULO  4:  PARTICIPA  EN  REDES  SOCIALES  Y  EN 

OTROS BLOGS 

 

Simplemente poner una página de internet y un blog no hará que tu libro sea 

conocido. Para conseguir esto tienes que promocionar estos sitios de alguna 

forma. Una de las mejores maneras es participando en redes sociales, wikis y 

otros blogs que traten sobre los temas de tus libros o que otros escritores o 

lectores frecuenten. El objetivo no solo es promocionar tu libro, sino también 

establecerte como en experto para tus temas y construir una red de personas 

afines  a  tu  mercado  con  los  que  poder  cambiar  impresiones  y  apoyarse 

mutuamente. 

El  mejor  modo de  comenzar  una  estrategia  en  las  redes  sociales  es  conocer 

cuáles son las más populares y para qué puedes emplear cada una de el as. 

 

4.1.- PRINCIPALES REDES PARA COMPARTIR INFORMACIÓN 

 

TWITTER – twitter.com 

Aprende sobre Twitter 

Twitter es una red social gratuita basada en un servicio de microblogging que 

permite a sus usuarios estar conectados en tiempo real. Los usuarios envían 

mensajes  de  hasta  140  caracteres,  que  reciben  el  nombre  de  “tweets”.  Los 

seguidores de un usuario reciben esos mensajes en tiempo real. Twitter no ha 

publicado  el  número  real  de  usuarios  que  tiene  registrados,  pero  se  estima 

una cifra superior a los 7 mil ones, mayoritariamente hombres con un perfil 

cultural y profesional medio-alto. 

 

 

11 


___



  Únete a Twitter 

Si quieres usar Twitter de un modo efectivo para tu promocionar tu libro, el 

primer  paso  es  registrarse  y  crear  un  perfil.  Visita  www.twitter.com  .  Pulsa 

sobre el botón verde “GET STARTED-JOIN” situado en el centro de la pantal a. 

Una  vez  pulsado,  tendrás  que  introducir  tu  nombre  completo,  un  nombre  de 

usuario, una contraseña y una dirección de correo electrónico. 

Haz amigos 

Puedes buscar nuevos contactos o seguir a personas que ya conozcas. Puedes 

hacer  esto  empleando  el  buscador  que  tiene  Twitter.  A  medida  que  vayas 

haciendo amigos (y sigas sus “tweets”), el os harán lo mismo contigo. 

Ten algo interesante qué decir 

No  es  muy  recomendable  hablar  sobre  tus  hábitos  hogareños.  Ofrece  a  la 

gente información interesante relacionada con los temas que tratas, algo que 

puedan “re-tweet” o “RT” (compartir con las personas que les siguen a el os). 

Cuando todo falle, habla con unos expertos 

Si  tu  estrategia  de  comunicación  no  cuaja  y  no  consigues  los  resultados 

esperados, no dudes en contactar con un experto en marketing social. 

Ten en cuenta 

-  Debes tener más de 13 años para poder registrarte en Twitter 

-  No uses la herramienta para molestar a nadie 

 

FLICKR – flick.com 

Flickr  es  un  proyecto  para  compartir  y  gestionar  fotos.  Los  usuarios  pueden 

subir fotos y videos desde sus ordenadores o teléfonos móviles. 
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  Los  usuarios  deben  subir  material  propio  y  pueden  asignarle  distintos 

derechos  de  propiedad.  Flickr  tiene  más  de  24  mil ones  de  usuarios 

mensuales,  en  un  rango  de  edad  comprendido  entre  18  y  49  años 

principalmente, con una leve mayoría de hombres. 

 

YOUTUBE – youtube.com 

YouTube  en  una  web  para  compartir  videos.  Los  usuarios  pueden  subir  y 

compartir videos a través de páginas webs, teléfonos móviles, blogs y correo 

electrónico. Los videos se pueden publicar para que los vea todo el mundo, o 

bien un grupo especificado por el propio usuario. YouTube pertenece a Google 

y tiene más de 100 mil ones de visitas mensuales. 

 

4.2.- REDES SOCIALES MÁS RELEVANTES 

 

FACEBOOK – facebook.es 

Aprende sobre Facebook 

Facebook  es  la  red  social  por  excelencia.  Fundada  en  2004,  ha  tenido  un 

crecimiento exponencial, con más de 200 mil ones de usuarios. El crecimiento 

más importante lo tiene el segmento de más de 35 años. 

Crea una página de tu negocio 

Puedes  crear  una  página  para  tu  negocio  diferenciada  de  las  páginas 

personales (http://www.facebook.es/pages/create.php). Rel ena la información 

pertinente y pulsa el botón “CREAR PÁGINA” situado en la zona central. 

Da a conocer tu producto 
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  Ahora necesitas seguidores para tu página. El mejor modo para conseguir esto 

es emplear las herramientas de marketing digital con las que ya cuentes. Por 

ejemplo, puedes incluir un logo de Facebook con un enlace a tu nueva página 

en  la  “home”  de  tu  web  o  en  tu  newsletter.  Otro  modo  de  dar  a  conocer  la 

página  de  tu  negocio es  crear  un  grupo  “fan”  de  tu  página,  unirte  tú  a  él  y 

pedir a tus amigos y contactos actuales que se hagan seguidores del grupo que 

acabas de crear. 

Por  supuesto,  no  olvides  añadir  un  enlace  en  la  firma  de  tus  correos 

electrónicos. 

Una imagen vale más que cien amigos 

Comienza a colocar imágenes en la página de tu negocio. Luego, etiqueta a las 

personas  que  aparecen  en  el as.  De  ese  modo,  si  esas  personas  están 

registradas  en  Facebook,  serán  notificadas  con  un  enlace  a  la  página  de  tu 

negocio y aparecerá una reseña a este hecho en su apartado de “Noticias”, de 

modo que todos sus amigos también lo verán. 

A tener en cuenta 

-  Debes  actualizar  la  página  de  tu  empresa  al  menos  una  vez  a  la 

semana. 

-  La gente podrá ver todo lo que incluyas en tu página (incluyendo fotos, 

videos y actualizaciones en tu “muro”). 

 

LINKEDIN – linkedin.com 

Linkedin  es  una  red  social  pensada  para  conectar  profesionales  con 

experiencia  de  todos  los  rincones  del  mundo.  Los  usuarios  pueden  ser 

buscados,  ser  presentados  a  otros  usuarios  y  comunicarse  con  otros 

profesionales de su red. 

Linkedin  tiene  más  de  40  mil ones  de  usuarios,  incluyendo  directivos  de  las 

compañías internacionales más importantes. 
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  Sus usuarios son mayoritariamente hombres con edades mayores a 35 años. 

 

XING – xing.com 

XING es una plataforma de networking en Internet, donde se pueden gestionar 

y  establecer  contactos  profesionales.  Una  de  las  funciones  principales  que 

tiene es la opción de visualizar la red de contactos, por ejemplo; un usuario 

puede ver a través de cuántos intermediarios está conectado con otros. 

Adicionalmente  esta  plataforma  online  ofrece  numerosas  opciones  para 

contactar,  buscar  personas  por  nombre,  ciudad,  sector,  empresa,  áreas  de 

interés,  etc.,  e  incluye  grupos  temáticos  y  foros  para  plantear  cuestiones  e 

intercambiar información u opiniones sobre temas específicos. También cuenta 

con una sección de ofertas de empleo. 

 

MYSPACE – myspace.com 

MySpace  es  una  de  las  redes  sociales  que  lleva  más  tiempo  entre  nosotros. 

Con más de 65 mil ones de usuarios cada mes, su público es mayoritariamente 

femenino  y  la  edad  de  las  personas  registradas  comprende  adolescentes  y 

adultos jóvenes. MySpace también es muy popular en la industria de la música, 

con más de 8 mil ones de artistas y bandas musicales. 

 

TUENTI – tuenti.com 

Tuenti es una red social virtual dirigida a la población joven española. Permite 

al usuario crear su propio perfil, subir fotos y vídeos y contactar con amigos. 

Tiene  otras  muchas  posibilidades  como  crear  eventos  y  etiquetar  amigos  en 

fotos. Se caracteriza también por su potente buscador. 
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  Fue  creada  en  2006  por  Zaryn  Dentzel,  un  estudiante  estadounidense 

actualmente afincado en Madrid. Al principio iba dirigido para universitarios y 

sólo  algunos  conocidos  pudieron  probarlo.  Más  tarde,  en  vista  de  su  éxito, 

permitieron  la  entrada  a  más  usuarios,  pero  sólo  si  tenían  invitación. 

Actualmente se calcula 3 mil ones de usuarios en España, la inmensa mayoría 

de el os universitarios y colegiales. 

Tuenti es una red social de acceso restringido a la que sólo se entra mediante 

la invitación de un miembro anteriormente registrado. Este mecanismo, según 

la empresa, garantiza en principio que todo usuario recién l egado ya tenga un 

vínculo  con  otro  miembro  de  la  red  a  partir  de  cual  pueda  empezar  a 

establecer relaciones con el resto de los usuarios. 

 

4.3.- REDES SOCIALES DE NOTICIAS 

 

MENEAME – meneame.net 

Aprende sobre Meneame 

Menéame es un sitio web basado en la participación comunitaria en el que los 

usuarios  registrados  envían  historias  que  los  demás  usuarios  del  sitio 

(registrados  o  no)  pueden  votar,  promoviendo  las  más  votadas  a  la  página 

principal.  Como  el  modelo  anglosajón  en  que  se  inspira  (Digg),  combina 

marcadores sociales, el blogging y la sindicación con un sistema de publicación 

sin editores. 

Regístrate en Meneame 

Accede  al  enlace  “registrarse”  (http://meneame.net/register.php)  e  indica  tu 

nombre de usuario, email y contraseña. 

Envía una noticia 
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  Encuentra un artículo interesante que creas que pueda interesar a los demás 

(relacionado con tu libro). 

En  un  proceso  de  tres  pasos  simples  la  historia  será  enviada  a  la  cola  de 

pendientes.  Por  supuesto,  te  recomiendo  que  votes  por  tu  noticia  (si  la  has 

escrito, ¿debe ser interesante, no?). Lo que no debes hacer es spam, es decir, 

enviar muchos enlaces de unas pocas fuentes. Intenta ser variado. 

Recuerda que debes estar registrado para poder enviar noticias. 

Promociona otras noticias 

Selecciona  la  opción  “menear  noticias”  y  te  aparecerán  las  noticias  no 

publicadas, ordenadas descendentemente por fecha de envío. Sólo tienes que 

"menear"  aquel as  que  más  te  agradan  o  consideres  importantes.  Una  vez 

superado  unos  umbrales  de  votos  y  karma  serán  promovidas  a  la  página 

principal. No te olvides de leer sus “condiciones de uso”. 

Avisa a tus contactos 

Informa a tus contactos para que se abran una cuenta en Meneame y voten por 

tus  artículos.  Pero  recuerda  que  también  puedes  conocer  nuevas  personas 

chateando a través de su herramienta “fisgona”… 

A tener en cuenta 

-  No hagas spam ni te autopromociones en exceso 

-  Debes enlazar a contenidos originales 

-  Ten respeto hacia los demás 

 

TECHNORATI – technorati.com 

Technorati  es  un  motor  de  búsqueda  de  Internet  para  buscar  blogs,  que 

compite con Google o Yahoo!. Una de sus principales utilidades para el usuario 

medio es la de buscar información actualizada. Puedes encontrar fácilmente lo 
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  último que se ha escrito sobre un tema en concreto, o conseguir la información 

por orden de importancia del blog. 

Pero Technorati no solo se centra en el usuario que requiere información, sino 

que desarrol a su trabajo para ofrecer a los editores de blogs una herramienta 

útil para darse a conocer. 
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  CONCLUSIÓN 

 

La discusión sobre la conveniencia de usar o no el Marketing Online creo que 

ya  no  puede  darse.  Y  las  redes  sociales  constituyen  un  elemento 

imprescindible en esta estrategia de comunicación. 

Las redes sociales son el principal “campo de juego” de los usuarios y  son los 

lugares donde más se comunican, comparten y pasan tiempo en Internet. 

Si  una  marca  quiere  entrar  en  las  redes  sociales,  debe  crear  una  estrategia 

personalizada y adecuada a la marca pero pensando siempre en el usuario que 

va a recibir la información. 

Me gusta distinguir 3 fases en el uso de las redes sociales como estrategia de 

marketing: 

-  La primera es ESTAR. Una vez que sabemos lo que queremos conseguir 

entrando en las redes sociales, debemos elegir cuál de las redes nos va 

a  permitir  escuchar  a  nuestros  clientes.  Como  ya  hemos  visto 

anteriormente, no todas las redes sociales son iguales y no todos sus 

usuarios tienen el mismo perfil, así que tenemos una importante labor 

previa de selección. 

 

-  Una  vez  superada  la fase  anterior,  tenemos  que  DEJARNOS  VER.  Si  ya 

estamos  registrados  en  la  red  social  que  más  se  adecúa  a  nuestro 

target. Esta fase es la más importante, ya que es el momento de decidir 

cuál va a ser nuestro papel dentro de la red y cómo vamos a participar. 

 

-  La última fase es la CONSOLIDACIÓN. Tenemos que ser uno más dentro 

de  la  red,  sin  ser  considerados  extraños.  Tenemos  que  participar  de 

forma activa y frecuente, colaborando y aportando valor. 
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  Me gustaría dar cinco consejos claves para tener éxito en el marketing social: 

1-  Antes de participar, escucha, aprende y comprende 

2-  No intentes controlar la conversación, sé parte de el a 

3-  Comparte y crea valor con tus aportaciones 

4-  Favorece una comunicación bidireccional 

5-  No olvides que los usuarios o clientes son personas 

 

Cuando  finalizas  la  escritura  de  un  libro,  la  mayor  parte  del  trabajo  de 

promoción ha de ser realizada por ti, su autor. 

A lo largo de esta guía he ido explicando unas cuantas estrategias que pueden 

ayudarte en tu labor de difusión. Si la obra l ega al nicho de lectores adecuado, 

no dudes que comenzará después la más importante de todas las estrategias 

de publicidad: el boca a boca. 

Y  no  olvides  aplicar  lo  más  importante  a  tu  táctica  de  promoción:  tu 

imaginación. 

 

 

 

 

 

Si  necesitas  ayuda  o  ampliar  información,  no  dudes  en  contactar  conmigo  a 

través de mi página: 

 

http://www.josemanuelmencia.com 
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  GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

Avatar: Identidad representada gráficamente que adopta un usuario que se 

conecta a un canal de conversación (chat), con capacidades gráficas. 

Beta:  Subtítulo  que  acompaña  a  los  productos  nuevos  de  Internet.  Significa 

que el servicio está aún en fase de pruebas y que puede ser mejorado. 

Blogs:  Es  un  sitio  web  periódicamente  actualizado  que  recopila 

cronológicamente  textos  o  artículos  de  uno  o  varios  autores,  apareciendo 

primero el más reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar 

publicado  lo  que  crea  pertinenete.  El  autor  tienen  diálogo  con  los  lectores  y 

hay  diferentes  formatos:  personal,  periodístico,  empresarial  o  corporativo, 

tecnológico o educativo. 

Chat:  Charla,  servicio  de  comunicación  simultánea  que  permite  que  los 

usuarios de Internet se comuniquen directamente, y en tiempo real, mediante 

el  teclado  del  computador.  De  ahí  que  se  diga  que  los  internautas  chatean 

cuando intercambian mensajes instantáneamente por este medio. 

Click: Acción necesaria para dar una orden al computador. Consiste en pulsar 

cualquier  mando  del  mouse  o  ratón  luego  de  ubicar  el  puntero  o  flecha  que 

aparece en pantal a sobre una determinada área de ésta. 

Creative Commons: Sistema flexible de licencias de derechos de autor, para 

trabajos creativos donde compartir es prioritario. 

eBook: Versión electrónica de un libro impreso, que puede ser leída mediante 

un  computador  personal  o  un  aparato  lector  diseñado  para  ese  efecto. 

Habitualmente  se  adquieren  los  eBooks  a  través  de  sitios  que  ofrecen  el 

archivo para bajarlo desde Internet. 

E-commerce:  Comercio  electrónico.  Toda  transacción  de  compra,  venta  o 

intercambio de cualquier producto o servicio a través de medios digitales. 
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  Entradas: Cada una de las anotaciones, apuntes o post (noticia) de un blog, 

puede ser un texto, una imagen, audio o vídeo. 

FAQs:  acrónimo  de  Frequently  Asked  Questions  (Preguntas  Formuladas 

Frecuentemente), una recopilación de respuestas a las dudas más frecuentes 

de los usuarios de cualquier servicio de internet. 

Geek: Persona que presenta fascinación por la tecnología, informática y temas 

relacionados. 

Hacker:  Persona  que  se  introduce  sin  permiso  en  la  información  de  otros 

ordenadores o redes informáticas. 

Hit: Número de visitas a un sitio web. Respuesta de un archivo de un servidor 

web,  que  a  su  vez  da  los  hits  en  las  páginas  web  visitadas,  que  contienen 

gráficos, sonido o texto. 

Home  Page:  Página inicial  que  aparece  cuando  se  accede  a  un  servidor  de 

páginas web. 

Host: Ordenador que permite a los usuarios comunicarse con otros sistemas 

centrales de una red. 

Hotlink: Enlace muy visitado por los usuarios. 

HTML: Siglas de HyperText Markup Language. Lenguaje en que se escriben las 

páginas  web  a  que  se  accede  a  través  de  los  navegadores  web.  Fue 

desarrol ado en el CERN por Tim Berners-Lee. 

HTTP: Protocolo de Transporte de Hipertexto, para mover archivos a través de 

Internet. 

Impresión:  Corresponde  a  las  veces  que  los  usuarios  ven  una  web  o  se 

descarga la página de manera completa en el ordenador del usuario. 

Interfaz:  Forma  de  interactuar  de  un  usuario  con  una  aplicaciòn  o  web, 

ofreciendole funciones y nuevas posibilidades. 
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  Internet: Es la red de redes. Conjunto de redes de computadores que conecta 

y comunica a mil ones de personas en todo el mundo. Es una red no comercial 

que  nació  en  Estados  Unidos  en  1969  y  está  integrada  por  mil ones  de 

computadores,  l amados  servidores,  que  comparten  un  lenguaje  común.  Los 

computadores personales que se conectan y consultan datos de los servidores 

se denominan clientes. 

IP: Acrónimo de Internet Protocol (Protocolo de Internet) 

Link: Conexiones basadas en tecnología de hipertexto, que pueden ser textos 

o  gráficas,  contenidas  en  una  página  web,  que  al  ser  activadas  con  un  click 

permiten acceder a otras secciones del mismo documento, a otros documentos 

dentro de un sitio o a otros sitios, según la conveniencia del usuario. Cada uno 

de estos saltos también se denomina link. 

Marketing  viral:  se  refiere  a  las  técnicas  de  marketing  que  intentan 

explotar  redes  sociales  preexistentes  para  producir  incrementos 

exponenciales en conocimiento de marca. Estrategia de marketing en internet 

que induce a los usuarios a pasar un mensaje comercial de unos a otros. 

Microblogging:  Limitación  de  los  mensajes  a  sólo  140  caracteres.  Ahora 

mismo Twitter, el sistema de microblogging más usado en el mundo, es una de 

las aplicaciones más exitosas. Se puede decir que este formato está a medio 

camino entre el blog y la mensajería instantánea. 

Mobile marketing: Es el marketing directo que cuenta con el recurso de los 

teléfonos  móviles.  Bluetooh,  SMS,  WLAN  e  infrarrojo  son  algunas  de  las 

tecnologías que se utilizan para distribuir contenido comercial a los teléfonos 

móviles. 

Podcasting: Archivos de sonido que se distribuyen mediante suscripción a los 

oyentes. 

Redes  sociales:  Redes  constituidas  por  personas  que  mantienen  relaciones 

de amistad, comercial o intereses en común. 
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  RSS  y  Sindicación  de  Contenidos:  Sucede  cuando  parte  del  contenido  de 

una  página  web  se  pone  a  disposición  de  otros  sitios  o  suscriptores 

individuales. El estándar de sindicación web más extendido es RSS, seguido por 

Atom. Los derechos de redifusión de contenidos web suelen ser gratuitos, y no 

suele mediar un contrato entre las partes sino una licencia de normas de uso. 

SEM:  Es  el  Search  Engine  Marketing  o  marketing  de  buscadores  engloba  un 

paso básico que es la optimización (SEO o Search Engine Optimization) donde 

se  busca  un  lugar  estratégico  de  las  marcas  dentro  de  los  buscadores  de 

Internet. 

También refiere a las técnicas que se utilizan para lograr que un sitio web esté 

bien ubicado en la lista de resultados de los motores de búsqueda de la web. 

Pero también el SEM refiere a todo lo relacionado con la promoción y aparición 

en los buscadores (Yahoo!Overture, MSN Search, Google). 

Sitio Web: Conjunto de páginas HTML visibles permanentemente en Internet. 

Cada  Sitio  Web  se  identifica  mediante  una  dirección  (URL),  que  es  la  de  la 

página  principal  o  portada.  Siguiendo  los  enlaces  que  se  encuentran  en  la 

portada, se pueden visitar todas las páginas. 

Software social: Herramientas que basan su existencia en las necesidades o 

fines de comunicación de las personas. 

Spam: Correo no deseado 

Tag: Etiquetas o palabras claves que describen o se asocian a diversos objetos 

de comunicación para su clasificación. 

Video blogs: Archivos de video que se distribuyen mediante suscripción 

Web  2.0:  Se  refiere  a  la  transición  percibida  en  Internet  desde  las  webs 

tradicionales  a  aplicaciones  web  destinadas  a  usuarios.  Se  trata  de 

aplicaciones  que  permiten  servicios  interactivos  en  red  dando  al  usuario  el 

control de sus datos. 
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  Wiki:  Formato  de  sitio  web  donde  se  acepta  que  usuarios  creen,  editen, 

borren o modifiquen el contenido de una página web de modo interactiva, fácil 

y  rápida.  Wikipedia  es  el  ejemplo  más  conocido,  donde  se  condensan  3 

mil ones de artículos creados por los internautas. 

WWW,  WEB  o  World  Wide  Web:  Es  una  forma  de  representar  la 

información en Internet basada en páginas. Una página puede incluir tres tipos 

de información:texto, gráficos e hipertexto (texto resaltado que, al activarlo, 

se carga en otra página Web). Fue creada a principios de la década del 90 y 

está compuesta por servidores que proveen información organizada en sitios -

que contienen páginas relacionadas- a los que se accede fácilmente gracias a 

los programas navegadores. 
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