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Introducción del proyecto. 

A  día  de  hoy,  el  propietario  de  un  vehículo  que  quiere  realizar  una  revisión 

exhaustiva del estado del mismo en España, solamente puede ir a un  reducido número 

de  centros  donde  pueden  llevar  a  cabo  la  revisión  de  todos  los  sistemas,  mecánicos, 

eléctricos, etc.... 

Los  vehículos  del  parque  móvil  español,  una  vez  han  salido  de  fábrica, 

solamente están obligados a pasar las inspecciones oficiales en los centros ITV. El tipo 

de  revisión  que  se  realiza  en  las  ITVs  es  relativamente  sencilla  y  con  toda  seguridad 

insuficiente, para determinar el estado de todos los sistemas del vehículo que afectan a 

la  seguridad  y  al  impacto  medioambiental  de  los  vehículos.  Por  lo  tanto,  el  estado  del 

vehículo es, en la mayoría de los casos una incógnita. 

Tratándose de vehículos de compra-venta, en muchos casos, los vehículos pasan 

una  revisión  visual,  que  en  muchos  casos  adolece  de  imparcialidad.  Por  lo  tanto  es 

notorio la falta de centros capaces de evaluar de forma integral, imparcial, exhaustiva el 

estado de los sistemas principales del vehículo. 

El proyecto DINA pretende desarrollar la definición base de una red de centros 

de diagnóstico integral del estado del automóvil que ofrezcan a sus clientes un servicio 

objetivo  y  fidedigno  de  un  conjunto  de  pruebas  que  certifiquen,  con  un  nivel  muy 

razonable  de  precisión,  que  un  vehículo  mantiene  un  nivel  de  seguridad  y  impacto 

medioambiental reducido para su circulación por carretera a un precio asequible. 

Este proyecto ha sido realizado por la AIE Centro Superior de Investigación del 

Automóvil  y  de  la  Seguridad  vial  para  la  Fundación  Instituto  Tecnológico  para  la 

Seguridad del Automóvil (FITSA). Para su realización se ha contado con la experiencia 

del  Instituto  Universitario  de  Investigación  del  Automóvil  INSIA,  cuyo  equipo  ha 

diseñado  e  implantado  el  Centro  de  Diagnosis  más  avanzado  existente  en  España,  el 

CDV de la Comunidad de Madrid. 

Principales aspectos abordados en este proyecto. 

En  el  proyecto  se  realiza  un  estudio  pormenorizado  del  estado  del  arte  en  los 

equipos  y  procesos  de  diagnosis  existentes  en  la  actualidad  en  el  mercado.  Se  han 

analizado tanto los equipos de diagnosis destinados a su utilización en las ITV como en 

l os talleres de reparación. 

Este  estudio  se  ha  completado  con  el  análisis  de  la  oferta  de  centros  de 

diagnostico,  certificación  e  inspección  existentes  en  la  actualidad  tanto  en  el  ámbito 

nacional como  en el  europeo e internacional. Se  ha analizado tanto la  extensión de las 

diagnosis ofrecidas por estos centros como los clientes tipo a quien va dirigida cada una 

de ellas. 

Este  conocimiento  básico  de  la  oferta  de  otros  centros  ha  permitido  definir  un 

conjunto  de  revisiones  a  realizar  para  poder  diagnosticar  el  estado  de  conservación  de 

los turismos que conforman la diagnosis integral, DINA. 
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Posteriormente se han analizado los equipos y procesos de diagnostico existentes 

para  poder  definir  de  forma  detallada  las  pruebas  que  los  centros  DINA  deberían 

incorporar  en  su  certificado.  Se  han  analizado  las  diferentes  tecnologías  de  diagnosis, 

seleccionando  las  más  adecuadas  para  los  centros  DINA,  atendiendo  a  criterios  de 

fiabilidad, precisión y economía de tiempos de diagnosis. 

Con  la  composición  inicial  del  centro  DINA,  se  ha  evaluado  el  coste  de 

implementación  de  un  centro  de  estas  características,  contemplando  los  costes  de 

equipos, adecuación de  una nave para su incorporación, diseño de aplicaciones para la 

automatización de la generación del informe y recursos documentales del centro. Estos 

antes  se  han  utilizado  para  analizar  la  viabilidad  económica  de  un  centro  de  estas 

características.  

El  estudio  se  ha  completado  con  la  definición  de  los  proyectos  necesarios  para 

poder llegar a abrir un centro de diagnostico DINA, una programación temporal  y una 

estimación razonable de los costes asociados. Por otra parte, el análisis de los equipos y 

procesos  de  diagnosis  existentes  ha  permitido  detectar  lagunas  y  posibles  áreas  de 

mejora,  tanto  en  los  equipos  de  diagnosis  como  en  los  procesos  utilizados.  Esta 

información  se  ha  utilizado  para  definir  posibles  proyectos  y  líneas  de  actuación  para 

mejorar  los  procesos  de  diagnosis  existentes  en  la  actualidad  y  los  equipos  utilizados 

para realizarla. 

Conclusiones más relevantes obtenidas. 

En  Europa,  y  en  Estados  Unidos  el  concepto  de  una  revisión  integral  del 

vehículo  está  muy  difundido.  Existen  centros  de  investigación  que,  además  de  prestar 

servicios  de  ingeniería,  investigación  y  certificación,  utilizan  sus  instalaciones  para 

diagnosticar  el  estado  de  vehículos,  centros  privados  de  diagnóstico  que,  además  de 

inspecciones técnicas oficiales, prestan servicios independientes a usuarios que quieren 

conocer el estado de su vehículo o, comprar o vender un vehículo usado o centros que 

además  de  dar  algún  tipo  de  certificación  oficial,  ofrecen  certificados  propios  de 

idoneidad  para  venta  o  compra  de  vehículos,  inspecciones  anuales,  tasación  de 

vehículos, etc  para particulares. 

La  diagnosis  integral  de  vehículos  en  España  es  un  concepto  bastante  reciente. 

Hasta  ahora  la  tendencia  aplicada  por  las  empresas  dedicadas  a  la  expedición  de 

certificados del estado del vehículo han estado fundamentadas en revisiones de carácter 

visual principalmente, aunque se ha observado en los últimos mese una ligera tendencia 

a  la  inclusión  de  ciertas  medidas  en  el  vehículo  utilizando  los  equipos  típicos  de  ITV. 

Por  otra  parte,  las  diagnosis  ofrecidas  por  el  sector  de  los  talleres  han  sido  revisiones 

que únicamente involucran aquellos parámetros contemplados en las normas que rigen 

la  Inspección  Técnica  de  Vehículos  oficial.  Incluso  en  los  centros  no  oficiales  que 

ofrecen  servicio  a  clientes  particulares,  las  inspecciones  que  realizan  están 

principalmente dirigidas a superar la ITV oficial. 

El  mercado  potencial  de  los  centros  DINA  lo  forman  principalmente  los  tres 

grupos de clientes siguientes: 

−  Particulares en proceso de comprar o vender un vehículo. 
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−  Particulares en posesión de coches en uso pero antiguos. 

−  Particulares involucrados en un accidente. 

Aunque no existe un consenso a nivel internacional, europeo o incluso nacional, 

acerca del estado mínimo de conservación que debe presentar un vehículo, para obtener 

un  certificado  favorable  que  le  acredite  como  vehículo  “seguro”,  es  tecnológicamente 

posible diseñar un conjunto de pruebas que certifiquen -con un nivel muy razonable de 

precisión- que un vehículo mantiene un nivel de seguridad aceptable para su circulación 

por carretera y que el vehículo es respetuoso con el medio ambiente. 

La  diagnosis  integral  del  vehículo,  tal  y  como  se  concibe  en  este  proyecto, 

permite la verificación y evaluación del funcionamiento de prácticamente la totalidad de 

sistemas del vehículo, a partir de un conjunto de  pruebas objetivas, realizadas con una 

amplitud  y  precisión  elevadas,  utilizando  los  equipos  y  tecnologías  de  ensayo  y 

verificación  actuales,  con  una  intrusión  mínima  en  los  elementos  mecánicos  del 

vehículo. 

Así definida, la diagnosis integral del vehículo es una herramienta fundamental 

para definir objetivamente y certificar el estado de un vehículo. 

Los equipos actuales de diagnosis están a un nivel tecnológico que permiten, sin 

duda alguna, la obtención de los datos suficientes que definen una diagnosis integral del 

vehículo, razonablemente completa. 

La  creación  de  los  centros  DINA  tienen  en  la  actualidad  una  viabilidad 

tecnológica suficiente, basada en los equipos de diagnosis para realizar tales pruebas  y 

conseguir un buen nivel de servicio.  

Sin embargo, es necesaria una mejora en varios campos de equipos de diagnosis 

para  adecuarlos  a  los  nuevos  sistemas  que  incorporan  los  vehículos  (ABS,  sistemas 

electrónicos,...) alcanzándose así un nivel excelente de servicio a los clientes. 

Los centros DINA deberán emitir certificados reconocidos (con una credibilidad 

incuestionable)  que  califiquen  a  todos  los  diferentes  sistemas  del  vehículo  según  una 

escala predefinida, pública y protegida por el copyright correspondiente. 

Desde  el  punto  de  vista  de  la  viabilidad  económica,  y  de  cara  a  alcanzar  un 

tamaño que garantice un uso apropiado de las inversiones realizadas, es imprescindible 

tener  en  cuenta  un  amplio  programa  de  marketing  específicamente  enfocado  a  los 

grupos  de  clientes  potenciales.  Puesto  que  el  éxito  de  un  proyecto  como  el  que  se 

analiza  en  este  trabajo,  depende,  en  gran  medida,  de  la  demanda  de  propietarios  o 

compradores particulares de los vehículos, lo que podría denominarse “el gran público”, 

sería necesaria una importante inversión inicial en publicidad y difusión, sin la cual los 

resultados económicos de los centros DINA no quedarían garantizados. 

Los  centros  DINA  se  deberán  aprovechar  de  la  potencia  de  las  nuevas 

tecnologías en términos de: 

−  Creación de una intranet potente entre todos los centros DINA con una completa 

base de datos de vehículos e informes. 
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−  Creación  de  una  buena  interface  via  internet  con  los  futuros  clientes  donde  se 

tenga acceso a resultados de pruebas  y donde se pueda conocer el progreso de la 

inspección de los vehículos que estan en el centro. 

Las  empresas  dedicadas  a  la  certificación  de  vehículos  para  el  mercado  de 

ocasión (que en la actualidad generan beneficios), están basadas en la inspección visual 

de los vehículos, utilizando una tecnología de un grado más baja a la empleada por las 

propias  ITVs.  Un  centro  DINA,  con  las  características  definidas  en  este  estudio,  que 

utiliza  tecnologías  más  avanzadas  que  las  ITVs,  presentaría  una  ventaja  claramente 

diferencial respecto a los centros de certificación de vehículos de ocasión. 
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