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  A

intro

ntesdeClueTrain,antesdecualquierordenador,deInternet,antesdequelas

personassepudierancomunicarporsistemasdeinformación,existíaotracultura,

ladeLasociedaddelainformaciónylatransmisión,dondeenunainteligencia

colectivatransmitidadepadresahijos,detrovadoresaaldeanos,demaestrosa

alumnosibacreciendoelsaberpopular.Enlibros,entradiciones,enfábulas,en

experiencias.Latradiciónenlaculturaespañolasepuedeestudiarenlamúsica,enlaliteraturay

tambiénenlosrefranes.Cortosysencillos,paraaprenderaplicar.ComolapropiaInternet.

LosautoresdeesteebookhemosqueridotrasladarlasoportunidadesprofesionalesqueInternet

nosestátrayendoparadesarrollarestenuevomarketingquehaentradocasisinllamaralapuerta.

Muchostemassonnuevos,elpropioentornoevolucionaconstantementeyporelloconocerlas

propiasreglasdeljuegoesimportanteparasacarelmayorpartido.Hemosqueridopresentarestas

herramientasbajoelparaguasdeunrefránydealgunaspuntosdelsiemprerecomendadoClue

Train.CentrandolasherramientassobreestetagdelaSociedaddelaConversación.

Esperamosdisfrutéisconestalecturayqueossirvaparavuestroproyectoempresarialy

desarrolloprofesional.Eséstenuestroobjetivo.Compartirloconvosotros.
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  Vieja	gallina	hace	caldo	cosa	�ina	...

Lawww,desarrolladainicialmenteenHTML,es

elepicentrodelmarketingenlaRed.Cuidayhaz

progresartupáginaweb

Los hiper-enlaces socavan a las jerarquías. (7)

Al usar un lenguaje que resulta distante, poco atractivo, arrogante, 

levantan muros que las distancian de sus mercados. (27)

Laprimerapáginawebnaciósobre19993,cuatroañosdespuésdehabernacidoenunlaboratorio

defísicanuclearelHTML.Estelenguaje(delinglésHyperTextMarkupLanguage,lenguajedemarcas

dehipertexto)eslamaneramássimplequeseutilizaparacrearpáginasWeb.Desde1993millones

desitioswebhanrevolucionadoelmundodelacomunicación,primeroenlallamadaSociedaddela

Información,hastaladelahoy,laSociedad de la Conversación.

Conlaaparicióndelaweb2.0quizáshayamosabandonadounpocoelcorazóndenuestromarketing

enInternet,nuestrapropiawebconstruidasobreellenguajeHTML.Eshoradecentrarlosesfuerzos

tambiénennuestrodominio,enlaweb,ytambiénenelemailmarketingconstruidotambiéncon

HTML.

SicomienzasenInternetquizásesbuenoquedejesunbuencaminoatupropiacreación,oladetu

proveedorTodaslasnormasescritasacercadeloquetienesquehacerparatenerunbuenaweb

quedanobsoletascadavezquellegaalguienhaciendolascosasmejoryconsuspropiasideasde

cómosedebehaceresto.Enalgunaocasiónverásrecomendacionescomoestas,perounavezmás,

decidetúquéeslomejorpar

SacapartidoatuHTML: atusitio.Eseprocesoeseducativoeinteresante.

•DesarrollatupáginawebconelestándarW3C.

•Eldiseñowebimportaymucho.Eselpackagingdetumarketingon-line

•Lausabilidadylaarquitecturadelainformación,lacreatividaddetuHTML.

•ElHTMLvaintrínsecamenterelacionadoconelSEO:lostagsparaposicionartemejor.

•CSS,separaplantillascondiseñoalacapadeaplicaciónylógica.

•Integratublog,tusvideosyfotosdeotrosrecursosdelaRed.

•Buscaunproveedordeconfianzayhazlellegarelmáximodeinformaciónposible.Tunegociolo

controlastú,ellodibujaráyprogramará,perotúllevaslavozcantante.
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  El	saber	no	ocupa	lugar...								

LaEnciclopediaBritánica,Encartayotras

publicacionesqueutilizábamospararesolver

nuestrasdudashanpasadoaunsegundo

plano.Elpresenteyfuturodelainformaciónes

Wikipedia.

Las conversaciones en red hacen posible el surgimiento de nuevas 

y poderosas formas de organización social y de intercambio de 

conocimientos. (9)

Hoy en día, el organigrama está hiperenlazado, no jerarquizado. 

El respeto al conocimiento práctico resulta más importante que la 

autoridad abstracta. (50)

Losbuscadores(Googleelprimero)sehandadocuentadequeelusuariodeinternetbuscala

informaciónmásprecisayactualizadadelared.Esporelloqueéstospremianaquellaspáginasque

másactualizacionesyconsultastienenenlared.

Comoconsecuenciadeestoeslógicoquecadavezseamáshabitualquecuandounusuariobusca

uncriteriodeterminado,siesteesrelevanteaparezcaindexadoenWikipediaydichaindexación

aparezcaenlaprimeraposición.

Nosencontramosenlaeradelainformación,hoydíatenemosaunpardeclickscualquier

informaciónquequeramosencontrarycomoempresaesimportanteayudaranuestropúblicoa

encontr

S

arteenlaweb.

acapartidoaWikipedia:

•Comousuarioutilizaestaredcomofuentedeinformación

•Comoempresatratadebuscarinformaciónrelevanteparatumodelodenegocioyparticiparenla

creacióndecontenidosreferenteael.Siademástumarcatieneunnombrereconocidoylosusuarios

hablandetiquizáspuedasindexarlaenestared.

•Esimportantetenerencuentaquesetratadeunafuenteinmensadeconocimiento,peronode

publicidad,hayqueserespecialmentecautelosoalahoradeutilizarestaredcomoherramientade

comunicaciónparatumarca.
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  Obra	bien	terminada	a	su	autor	alaba…

PonernombreyapellidosatuCreatividad

enlaRedtepermitepoderdesarrollarte

profesionalmente.Eselnuevomodelodenegocio

queotrossectoreseconómicosnohanacabado

deentender

Las compañías han hecho una religión de su seguridad, pero esto 

no sirve de nada. La mayoría se protegen menos en contra de sus 

competidores que de su propio mercado y fuerza de trabajo. (41)

LapropiedadintelectualenInternetesunodelosgrandescaballosdebatalladelaSociedadde

laInformacióndehoyendía.Anivellegalytécnico.Esverdadquehaypiratería,desdeluego

yquemuchosseenriquecenconlacopiailegal,perotambiénesciertoqueInternethahecho

levantarmuchosnegocios,losquehansabidoactuaryresponder,eselcasodelamúsicaydeotros

contenidos..

Porotraparteeaweb2.0hatraídolaproblemáticadelapropiedadintelectualacualquierusuario

quepublicasusfotosenflickrosuspostensublog.Fueradelaopciónyopiniónqueseguramente

tienesenInternet“hayqueprotegertuobra”yporotraparte“conservaryrespetarlapropiedadde

otros”.

CreativeCommonsesunaexcelenteherramientaquetepermitepoderarticulartu“copyleft”,

segúnelusoque“dejes”quelosusuarioshagansobretuobra.PorunaparteregalasaInternetese

cont

S

enidoperosiempr

acapartidoaCreati ebajounosusos,queenlama

veCommons:

yoríadeloscasosdebeirasociadoalautor.

•EstudiabientuCreativeCommons.

•Hazvisibletuavisolegalenelblog.

•Amplialaseguridadenelcontenidomultimediaconmarcasdeaguaytamañosapropiados.

•Miratuscontenidossihansidopublicadosenotrossitiosweb.Escuchaatuobra.

•Cuandoescribasenotroblogocomunidadcategorizalalicenciadetucontenido.

•CreativeCommonstambiénendocumentosPDF,videosenYouTubeypresentacionescon

softwarecomoSlideshareyPrezi.MuestraenestosdocumentoseltipodelicenciaCC.
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  Un	buen	libro	es	un	tesoro,	

cadahojaunpandeoro...

Yanotienesqueserescritorparaescribir,yano

hayquecontrataraunaempresaespecializada

paraquediseñetusfolletos,PDFloconocemos

desdehacemuchotiempoperoel2.0ha

revolucionadoesteformatodocumental.

Queremos tener acceso a tu información corporativa, a tus planes y 

estrategias, a tus mejores ideas y a tu conocimiento genuino. No nos 

vamos a conformar con tus folletos a cuatro colores, o con tu web 

sobrecargado de chucherías visuales pero con muy poca sustancia. 

(64)

EsimprescindibleparaunaempresadisponerdecontenidosPDF(portabledocumentformat/

formatodedocumentoportátil)quecontenganinformacióntantosobreestacomosobretemasde

interésquepuedanatraerasupúblicoobjetivo.

Hastalaera1.0estatecnologíaseutilizabaparadesarrollarloscatálogosfísicos.

El1.0permitióquedichoscatálogossecolgaranenlaswebsdelasempresas.

Conel2.0estoscontenidossonindexablesporlosprincipalesbuscadoresypuedenayudaralas

empr

S

esasalposicionamient

acapartidoaAdobePDF odesumar

:

caeninternet.

•Desempolvatusfolletos,buscaplataformascomoScribdoSlideshareyutilízalascomouncanal

másenelquecomunicardichainformación.

•Daledifusiónatravésdetusredessociales,detupáginaweb,silohacesbienprontoempezarása

verqueotrasplataf

erqueotr ormasquesededicanúnicaye

asplataf

x

ormasquesededicanúnicayeclusivclusiamenteainde

ament x

eaindearPDFst

arPDF eastyudar

ea ánaque

losusuariosqueandanbuscandoinformaciónrelacionadacontumodelodenegocioteencuentr

yudar en.

ánaque

losusuariosqueandanbuscandoinformaciónrelacionadacontumodelodenegocioteencuentr
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  Hablando	se	entiende	la	gente...

Elusodemediossocialesdeterceroscomo

facebookaumentaconsiderablementela

visibilidadyelposicionamientodetuproyecto

enlaRed.FacebookeselReyynopodemos

dejarloatrás...

Las conversaciones entre seres humanos suenan humanas. Se 

conducen en una voz humana. (3)

Las empresas ahora pueden comunicarse con sus mercados 

directamente. Esta podría ser su última oportunidad si la desperdician.

(19)

NotodaslasempresasyorganizacionestienenporquetenerunapáginadeFansenFacebook.

Larespuestaaestacuestiónesbiensimple.Situsclientesotusadprosumersestánenfacebook

entoncessíesunabuenaestrategia.Porotrapartedisponerdeunapáginaenlapopularredsocial

requiereciertadedicaciónytiempo,porelloesimportantenoabandonarlaydisponerdecierto

conocimientoyformaciónenlasposibilidadesdeuso.

Lasempresasespañolasquedesplieganmarketingenmediossocialesutilizanprincipalmente

facebookpararealizarbranding,relacionespúblicas,generacióndeleadseinvestigaciónde

mercados.Perolasposibilidadessoninfinitas,pudiendollegararealizarventaon-lineysincronizar

loscomentariosdetusfansentupropiowebsite.Facebookademásgeneratráficodecalidadatu

w

S eb.Esunaoportunidaddemar

acapartidoaFacebook:

ketingon-linequenopuedesperder.

•Creaunperfil,unapáginadefans,ungrupoounacomunidadsegúntuobjetivo.

•Laspáginasdefansylosgruposestánpensadosparaempresas

•Puedeshacercampañasdemarketingdesdeungrupo,unapaginadefansounacomunidad

•Creaundialogoconstanteyvivo.Dinamizatumuro,entablaconversación.Sécreativo,

•InsertatusvideosdeYouTube,tusfotosenflickr.Elcontenidomultimediaenriquece

•Siloutilizasdesdetuperfilpersonal,utilizalaslistasparasegmentarelcontenidoquepublicas.

•AsociatublogmedianteRSSalmuro,tusnoticias,etc.Intentagenerartráficoatuwebsite

•Estudiatuestadísticasalmenosunavezalmes.

•Asesórateconunbuenconsultor,lapartecreativaylaintegraciónesfundamental.
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  A	buen	entendedor	

pocaspalabrasbastan...

Aligualqueotrasredessocialesdetercerosesta

redaumentaconsiderablementelavisibilidady

elposicionamientodecualquierproyectoenla

Red.SiFacebookeselReyTwitteressupaje.

Los mercados son conversaciones.. (1)

Internet hace posible tener conversaciones entre seres humanos que 

simplemente eran imposibles en la era de los medios masivos de 

comunicación..(6)

SiFacebookesotrapáginawebdelaempresa,twitteressumensajero.Suscreadoresdecidieron

queparacomunicarunmensajesencillo,concretoydirectonodeberíasernecesariomásde140

caracteres,variasdecenasdemillonesdeusuariosconfirmanloqueestosvisionariosplantearon.

Twitterhacreadoununiversoasualrededor,nosoloporsususuarios,fielesaestared,refrescando

suestadomásde50millonesdevecesaldíasinotambiénporaquellosqueseaventurana

desarrollarherramientasparadarunamayorfacilidadasugestiónoparaanalizardeterminados

parámetrosenestared.

¿Debestenerpresenciaenestared?Pararesponderaestapreguntaaligualqueentodaslasredes

socialesdebemoshacernosunapreguntaprevia¿cuáleselobjetivodemipresenciaenredes

sociales?¿Potenciarventas?¿Branding?cualquieraquesealafinalidadnohayqueolvidarque

T

Switteresquizáselmáximoe

acapartidoaTwitter:

xponentedelManifiestoCluetrain:Losmercadossonconversaciones.

•Sieresempresacreaunperfildetumarcaatractivoparatupúblicoobjetivoycomunica

informacióninteresanteparaellos.,sitienesrecursosyapoyastuestrategiaconperfilesrealesde

personaséstaserámásexitosa,noolvidemosquelaspersonasqueremoshablarconpersonasyno

conmarcas.

•Sediferente,divertido,joven,fresco,creativo.

•Noolvidesqueaunqueelobjetivodetodaempresaesvender,peroqueenlasredessocialessitu

públicovequehayuninteréscomercialdetrásdetusperfilesperderánelinterés.Deberásentonces

sermuysutilcontusestrategiascomerciales.

•Aprovechalasherramientasquetienesatudisposición,twittdeck,twitalyzer,twitterfriends,

searchtwitter,trendistic,filetwt,tweetstats...Haymuchas,muysencillasdeutilizarsolodebes

encontraraquellasquemásseadaptenatusnecesidadesyobjetivos.
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  No	sólo	hay	que	ser	bueno	

sinodemostrarlo...

LasredessocialesprofesionalescomoLinkEdin,

XING,Viadeouotrasverticalesrepresentanuna

oportunidadexcelenteparadarvisibilidadala

persona.TuCVhacambiadodeforma!

En los mercados interconectados como entre empleados 

intraconectados, la gente utiliza nuevas y poderosas formas de 

comunicación. (8)

También somos los empleados que hacemos funcionar sus empresas. 

Queremos conversar directamente con los clientes con voz propia, no 

con trilladas escritas en un guión frases trilladas escritas en un guión. 

(65)

LasredessocialesprofesionaleshanrevolucionadotambiénInternet.Ennuestroentornohan

ayudadoporejemploaldesarrolloyaceleracióndelconceptodenetworkingentrelasPYMESy

mandosintermediosdelasempresasespañolas.Hastahacepocoestaposibilidaddeconexiónera

uncotoreservadoalosaltosdirectivos.Porotrapartelasredesvirtualesdeentornoprofesional

sonunexcelentemedioparapromocióndeemprendedores,freelancesyevidentementeproyectos

empresarialesycampañasdemarketing.Sonmuchasydiferentesrazonesquemotivanauna

personaadarsedealtaenestetipoderedessociales:algunosbuscancontactosprofesionales

paracambiodetrabajo,otrosquierenseguirencontactoconantiguoscompañerosdetrabajo

yotros,losmáscomerciales,utilizanestetipoderedesparapromocionarsusproductos

directamente,normalmenteempresasdeservicios,comercialesoprofesionalesdelaconsultoría.

FundamentalmenteunaredprofesionalcomoLinkedinayudaalprofesional/trabajador,seacualsea

suposiciónactuallaboral,apromocionarsucarreraprofesionalydarseaconocer.YanoexisteelCv

enpapeldondesiempreestáanticuado,nitampocoelconcepto“Trabajo en esta empresa”sino“Me 

llamo... y ahora estoy trabajando aquí, pero también aquí, aquí y aquí. Contacta conmigo

Sacapartidoalasredesprofesionales:

”.

•Davisibilidadatucarrerayformación.Actualizarconstantementetured.

•Buscaredsocialesverticalesegúntusector.ComunidaHosteluresunadelas,enelTurismo.

•Buscaatusclientes,haztupropiomarketingone-on-one.CreatuCRMenlaredvirtual.

•Fomentalaredprofesionalentuempresaodepartamento.Túcomopiezadeunaempresa.

•Utilizalasposibilidadesdecomunidadenlaredprofesional.Dialogacontured.

•Lasredesprofesionalessonunexcelenterecursoparacampañasdemarketing,losgrupos.

•Participaenlasrecomendaciones,perosólodeaquellaspersonasquerealmenteconozcas.

•Segmentaaquienenvíasinmailsenlared.yaexisteelconceptoSpam en redes sociales

•UtilizainteraccionescomoslideshareyRSSparablogs.Tuscontactossabránquepublicas

•Cumplelaspolíticasdeusodelentorno.Enlasredesprofesionalesesvitalestepunto.


___









  Cortesía	y	bien	hablar	

cienpuertasnosabrirán

Unblogeslapiedraangulardeunaestrategia

enSocialMedia.Esunamaneraderomperlas

limitacionesdeunapáginaweb,decontartodo

aquelloqueintereseatupúblicoydeinteractuar

conestosgenerandounacomunidad.

Tanto en los mercados interconectados como entre empleados 

intraconectados, la gente utiliza nuevas y poderosas formas de 

comunicación.. (8)

Lasredessocialessonconversaciones,pero¿Dequéhablo?¿Cuálesmifuentedecontenido?

Unblogesunabuenaherramientapara:

•Posicionartumarcaeninternetdeunamaneradiferente

•Ayudaraposicionartuweb

•Generarconversacióneinteractuarcontupúblico

•Detectarlasnecesidadesdetusclientes

Estaherramientasedebeutilizarcomolaprincipalfuentedeinformacióndetuestrategiaenredes

socialeslainformaciónquesetransmitanodebeserpuramentecomercial,debetratarinformación

relevanteparaelclienteyayudaraesteaentendermásafondotodostusvaloresyatractivos,en

definiti

S

vatransmitirpor

acapartidoaT

quédebeelegirt

uBlog:

eatifrenteatuscompetidores.

•BloggeryWordpresssonlasprincipalesplataformasparacrearunblog.Bloggeresmáslimitado

peromássencillodeutilizar.Wordpressesalgomáscomplejo(nomuchomás)ylasposibilidades

sonsindudamuchomásilimitadas.

•Buscaunbuendiseñoyadáptaloatuimagendeempresaenelcasodequesetratedeunblog

corporativoobienalaimagendelmodelodecomunicaciónquequierasllevaracabo.

•Hazlolomásinteractivoposible,dafacilidadesatuslectoresparaencontrarocompartir“esepost

quetantolegusto”.

•Tratadegeneraruncontenidotaninteresantequetuslectoresquieranrecibirmásinformación,

bienporRSSoporsuscripciónvíae-mail.

Intégraloentuestrategiaenredessociales,nutriéndolocontusvideos,tusfotosycomunicandolas

novedadesatravésdetusperfilesenredescomoFacebookyTwitter.


___









  Cuando	hay	fruta	en	la	puerta	

hayamigosenlahuerta...

Sirealmentequeremosgenerarunacomunidad

estetipodeherramientassonlasmásadecuadas.

Otraformadeentenderla�idelizaciónde

clientes.

Para hablar con una voz humana, las empresas deben compartir las 

preocupaciones de sus comunidades. (34)

Pero primero, deben pertenecer a una comunidad. (35)

ELsueñodetodaempresaesgenerarunacomunidaddeusuariospropia,fielesalamarca,que

participenenlacreacióndelproducto,quelesalertencuandoestánhaciendoalgomal,queles

apoyenaltruistamentecomoverdaderosAdprosumers;

•AD:Anunciandoasucírculolasbondadesdelamarca.

•PRO:Produciendoinformaciónrespectoalamarca.

•SUMER:consumiendotodoaquelloquelamarcapropone.

Ningesunabuenaopciónparagenerarcomunidadsilaempresanodisponederecursospara

desarrollarunapropia.

Enabrilde2010Ninganuncióquecerraríatodaslascomunidadesqueestuvieranbasadasendicha

plataformadeformagratuitapasandoasoportarsoloaquellascuentasdepagoydandolaopcióna

losanterioresdemigraralafórmuladepago.Enelentorno2.0esimprescindibletenerencuenta

estefactor,porahoralagranmayoríadelasherramientassongratuitasperonoolvidemosqueson

desarrolladasporempresasycomoeslógicoelfindeéstasesganardinero.

Trasesteanuncioquehizotemblaramuchasempresasquebasabansuscomunidadesendicha

plataf

S

ormasurgieronotr

acapartidoatuc

ascomoGNOSSquepermit

omunidad:

enimportarelcontenidodeotrascomunidades.

•Quizásseanlasherramientas2.0quemásdedicaciónrequieren,esimprescindibledisponerdeun

communitymanagerqueseocupededinamizarlaydeestablecerunaspautasdecomportamiento.

•Utilízalaparaconoceratusclientes,detectarsusnecesidades,proponerlesnuevosservicios,en

definitiva...¡Parafidelizarles!


___









  A	médico	confesor	y	letrado

hablarleclaro…

AplicacionescomoSlidesharequepermite

incrustartusobrasenotraswebssonexcelentes

herramientasparadistribuirycompartir

conocimiento.

Aunque esto asusta mucho a las empresas, también dependen en 

gran medida de estos intranets abiertos para generar y compartir 

conocimientos críticos. Necesitan resistirse a la tentación de “mejorar” 

o controlar estas conversaciones..(47)

Visualizarunapresentacióndediapositivasentusitioweb,mediantelafuncionalidadmashupque

tieneSlideshare.Suenarápidoperolasutilidadessonnumerosas:Permitemostrarpresentaciones

sinnecesidaddetransportardispositivosdealmacenamiento:lapresentaciónsepuedeverdesde

cualquierPCsimplementeabriendounapaginaWeb.Esmásfácilcompartirunapresentación

detrabajoconotroscolegasysobretodoconlosusuariosdetusitioweb.Otrafuncionalidad

importanteesquepuedesdisponerdetupropiositioenslideshare,permitiendounagestiónde

tupropioconocimientoquecompartesenlaRed.Ademáspermitealmacenarpresentacionesde

tamañoalto,difícilesdeenviarporcorreo.

Puedesademáscompartirpublicacionesdemaneraprivada,pudiendoutilizarlaherramienta

desdeenlacesprivados,creandoportantounareddepresentacionesparausosinternosdentrode

organizacionesoenrelacionescliente-proveedor.

Ycomotodorecursodelaweb2.0ysocialmedia,permitesuscribirtebuscandoylocalizando

contenidossobretusáreasdeinterés.Laspresentacionespublicadaspermitenrealizarcomentarios

ysobretodoSlideshareesunaexcelenteherramientaparaposicionartumarcaytuproducto(SEO).

Existenotrassolucionesenelmercado2.0,comoAuthorStreamoinclusoPrezi,quesobreunsistema

devisualizaciónmu

S

ycreati

acapartidoaSlideshar vopermit

e:

erealizarpresentacionesenelllamadolienzoinfinito.

•Utilizalaherramientaparabuscarinformacióndetusáreasdeinterés.

•Creatuplantillacorporativaparatuspresentaciones.

•Incrustaloscontenidosentuweboentuspost.

•AsócialeunalicenciaCreativeCommons.

•Difundetuscontenidosporlosmediossociales,comoFacebookyTwitter.

•FomentaaplicacionescomoSlidesharedentrodetuorganización.


___









  En	la	forma	de	coger	la	sartén	

seconocealcocinero...

¿Paraquesirveunagestiónsinuncontrol

deesta?Estaherramientatepuedeayudar

acontrolartugestiónenSocialMediaya

comparartecontucompetencia.

Los estilos administrativos de “control de mando”, surgen de la 

burocracia y la refuerzan, de las luchas de poder y de una cultura 

general de paranoia. (51)

En general, ninguna de estas conversaciones va muy bien. Casi 

invariablemente, la causa del fracaso puede encontrarse en las ideas 

obsoletas de “control de mando”. (54)

¡Elfinaldenuestraestrategia2.0yelprincipiodelaimplementacióndemejoras!

Howsociablealigualquemuchasherramientasdemedicióndenuestragestiónsonimprescindibles

paramedircómoevolucionanuestraestrategiatantoenrelaciónaperiodosanteriorescomoen

relaciónanuestracompetencia.

Hayquetenerencuentaqueenalgunasocasionesnosondeltodoprecisasperosiquedanunaidea

evolutivaaunquenoseajustenalarealidadal100%.

Howsociable,aligualqueFriendFeedeligeaquelloscanalesdóndetupresenciadebesermáspotente

yporlotant

S

osirvecomoguíaalahor

acapartidoaHowsociableyotr adedecidirqueherr

asherr

amientasycanalespot

amientasdemedición:

enciar.

•Eligelasredesenlasqueteinteresaestar.

•Detectaherramientasdemediciónparacadared.

•Eligeatusetcompetitivoyhazunanálisisperiódicoconrespectoatuscompetidores.

•Estableceperiodosdeanálisisdetugestiónpropiaycontrolatuevoluciónencadacanal.


___









  Dime	con	quien	andas	

ytediréquiéneres...

Elmarketingesunacienciaquedebeser

gestionable.EnInternettodosepuedemedir.La

mezclaesexplosiva.Analizarquienycómovisita

tuwebesfácilydebeserbásicoparatunegocio

enlaRed.

No hay secretos. El mercado en red sabe más que las empresas acerca 

de sus propios productos. Y ya sea que las noticias sean buenas o 

malas, se las comunican a todo el mundo. (12)  

No te preocupes, aún puedes hacer dinero. Eso sí, mientras no sea lo 

único en tu mente. (80)

Existeungrandesconocimientoenelmundoempresarialsobreelcomportamientorealdesus

clientesenlaRed.Muchoswebsitesnodisponendesistemasdeanálisisinclusoaunqueestosson

gratuitos,comoGoogleAnalytics.Situempresadisponedeestesistemaseguramenteelaboras

informesdeestadísticasquerevelenelnúmerodevisitantesquehatenidolawebduranteelmes

pasado,laprocedenciadelasmismas,etc.Lalecturadeestosdatospuedequenoshagaaumentar

nuestroegocorporativo“Hemos subido un 30% en las visitas a la web”,perosisomossinceros,

debemosreconocerqueestosdatosnosaportanunainformacióndeescasautilidad.

Lasempresasdeberíancombinarherramientasdeanálisisymediciónparaelaborarinformes

completossobreelperfilyelcomportamientodelosusuarios,conelfindeobtenerdatosycriterios

queayudenadeterminarlaestrategiaempresarialenlawebyenlosmediossociales.Elmarketing

enInternetsebasaenconocerquienycomovisitalaweb,comoevolucionasuuso,ynosólopensar

enatracciónalawebsinoenretención, �idelización y recomendación.YconAnalíticaWebpodremos

sabersiest

S

osobjetivosenlaR

acapartidoaGoogleAnal edsev

ytics:

ancumpliendo.

•Estudiatuestadísticasalmenosunavezalmes.

•Compruebayestudialaspalabrasclaveporlasquelosusuariosentranatuwebsite.

•TusindexacionesenGooglecuentan.Averiguacuantastienes

•CompruebaelesfuerzoSEOrealizadoentusitioweb.

•Analizaeltráficogeneradodesdemediossociales.

•Estudiapordóndesalenlosusuarios

•Estudiaqueseccionessonmásvisitadasycualesno

•Márcategoals

•Utilizalosapuntes

•YsitienesunblogtambiénusaGoogleAnalytics…


___









  A	caballo	regalado	

nolemireseldentado…

‘Silosarquitectosdiseñasenlosedi�icioscomo

losprogramadoresdiseñanprogramas,elprimer

pájarocarpinteroenaparecerpodríadestruirla

civilización’.(GeraldP.Weinberg)

Nuestra lealtad es para con nosotros mismos -- nuestros amigos, 

nuestros nuevos aliados y conocidos, hasta nuestros compañeros de 

batalla. Las empresas que no juegan un papel en este mundo, tampoco 

tienen futuro. (91)

JoomlaesunbuenejemplodeOpensourcequequeríamosexplicarenesteeBookconelpretextode

hacerllegarlasventajasdeestamaneradeaccederaaplicacionesinternasdentrodetuempresao

deusopersonal.

ElusodeherramientasOpensourcetienelassiguientesventajas:

•Rapidezdepuestaenmarcha.Enpocotiempopuedestenerfuncionandoungestordecontenidos,

unbloginterno(conWordPress),unsoftwaredegestióndeconocimiento(DouWiki),ounprograma

CRM(comoCRMSugar,porejemplo).

•Economíainteligente,Softwareconbajocoste,yaqueaunquetengamoslasensacióndequees

“gratis”,elinstalarlo,mantenerloysacarleprovechotambiénsuprecio,perosiserealizademanera

inteligentemuchomásbajoqueunalicenciacomercial.

•Flexibilidad:altenerdisponiblesucódigofuente,losdesarrolladorespuedenaprendery

modificarlosprogramasasugustopararealizartareasespecíficas.Además,segeneraunflujo

constantedeideasquemejoralacalidaddelosprogramas.

•Fiabilidadyseguridad:alcontarconunoscuantosprogramadoresmirandoelmismotrabajo

simultáneamente,loserroressedetectanycorrigenconanterioridad,porloqueelproducto

resultanteesmásconfiableyefectivoqueelcomercial.

•Rapidezdedesarrolloyevolución:lasactualizacionesyajustessellevanacabopormediode

unacomunicaciónconstantevíainternet.Debidoalagrancantidaddeherramientasylibrerías

disponibles,serequierenmenorestiemposdedesarrollo.

•Relaciónconelusuario:elprogramadorpuededefinirmejorlasnecesidadesrealesdesucliente,y

enconsecuenciacrearunproductoespecíficoparaél.

•Libre:esdelibredistribución,laspersonapuedenregalarlo,venderlooprestarlo.

•Motivaciónycolaboración.ImplantarenlaempresaaplicacionesOpensourcetieneunefectode

motivaciónenlosempleadosyrelacionadoconlaculturadeinnovación.

•Combatedemanaramuyefectivalapirateríadesoftware,porqueesmuyprobablequesientu

empresaoentuordenadorpersonalhayaunalicenciacomercial,éstanoseaoriginal.


___









  La	prosperidad	hace	amistades,

laadversidadlasprueba...

Cadadíahaymásredessocialesycadavezes

máscomplicadogestionarlas.Estaherramienta

permiteestablecersinergiasentreellaspara

lograrunamejore�icienciaensugestión.

Cuando no estamos ocupados siendo tu “mercado objetivo”, muchos de 

nosotros somos tu gente. Preferimos hablar con amigos en línea que 

estar viendo el reloj. Eso ayudaría a difundir tu nombre mejor que tu 

web del millón de dólares. Pero tú dices que hablar con el mercado le 

corresponde al departamento de marketing. (86)

Conestaherramientapuedestenertusperfilesdedel.icio.us,twitter,youtube,flickrentreotros.

Teayudatambiénaseguiravariosperfilesdeunsolousuarioconlocualseconvierteenunodelos

máximosexponentesdelaconversaciónenSocialMedia.

Unvalorañadidofrenteaotrasredesesquetambiénsepuedeasociarlas“cuentas-marcadores”o

“Bookmarks”conlocualelhechodeseguirapersonasquerealmenteteinteresanayudaaquesigas

todoloqueleenyloqueguardan.

Elobjetivodeestaredesconvertirseenlamayorfuentedeconocimientogeneradopor

recomendacionesdeusuarios.

SacapartidoaFriendFeed:

•Sigueapersonasquerealmenteteinteresenynútretedesusfuentesdeinformación

•Genracontenidodeinterésparqueotrosusariostesiganconelfindeque,pocapocconzcan

cuálesontusinterse,seintersenportumarcaysurjanitersantesinergiasentreambos.

•Utilízalocomounafuentede“aquellasredesenlascualesdebesestar.FriendFeedselecciona

escrupulosamentecualessonaquellasdóndesegenerauncontenidomásinteresante.


___









  Los	borrachos	y	los	niños	

siempredicenlaverdad...

SiFacebookeselReyyTwitteressupajeTuenti

eselpríncipe.Públicoespañol,joven,consumista

yconganasdedivertirseyconversar.

Hoy en día, las empresas que hablan el lenguaje del charlatán ya no 

logran captar la atención de nadie. (16)

Tener sentido de humor no signiﬁ ca poner chistes en el web 

corporativo. Requiere tener. (22)

Unacuriosidad:Tuentinaciócomo“elFacebookespañol”.Eltérmino“Tuenti”pretendíaidentificarse

conTu(id)Enti(dad),orientadoapúblicodetodaslasedades.Cuandoseempezóautilizarestared

losprimerosusuarios(nativosdigitales)loidentificaronconuna“castellanización”delapalabra

inglesa“twenty”(esp.veinte).

Hoydíaesunadelasredesconmayorperspectivadecrecimiento,orientadaaunpúblicomuy

concr

S

eto.Esunejemplodeungolpedesuert

acapartidoaTuenti:

eenunaestrategiademarketingmalentendida.

•Aunquehayrumoresdequesevaaabriraotrotipodeempresasporahoraestaredsolopermite

lacreaciónde“Sitios”(similaralasFanPagesdeFacebook)relacionadosconelocio.Estos“sitios”

nopermitenlamultituddeopcionesquelasFanPagesdeFacebook,hayquetenerencuentaquese

tratadeunaredmásjovenyconmenosrecursosqueelgigantenorteamericano.

•¿Cómonosdamosaconocerentoncesaunpublicotanatractivoysegmentadocomoelde

Tuenti?.Lamejoropciónesutilizarunperfilrealdepersonafísica,queconozcaelargot,losgustosy

necesidadesdelagentejovenyqueelproductoseaatractivoparaellos.

Notodaslasempresaspuedentriunfarenestaredperoaquellasquedispongandeunproducto

atractivoparaelpúblicodeestaredydesarrollenunaestrategiadecomunicaciónimpactantetienen

granpartedeléxitoasegurado.


___









  Jarabe	de	pico	a	muchos	a	ellos	ricos...

Paralucharcontralainfoxicación,quemejor

herramientaqueungestordefavoritosy

marcadores

No hay secretos. El mercado en red sabe más que las empresas acerca 

de sus propios productos. Y ya sea que las noticias sean buenas o 

malas, se las comunican a todo el mundo. (12)

Existenmultituddeherramientasy“widgets”paradel.icio.us,aunquepodemosafirmarquehayuna

herramientaimprescindibleparausarloconcomodidad:losBookmarks.

LosbookmarkssonenlacesparaintegrarenlabarradevínculosdelosnavegadoresMozilla,

Explorer,SafariuOperayaccederconunsoloclicaunaventanaparaguardarpáginas.Además,los

usuarioshancontribuidoconunaseriedehacks,aplicacionesparaampliarlasposibilidadesdedel.

icio.us

Tusfavoritosymarcadoresdesitioswebyanotienesentidolosalmacenes en local,(entupropio

ordenador).Amenudocambiamosdeequiposdesobremesaaportátiles,móviles,etc,perdiendo

aquellalistadefavoritosquetantonoscostóconstruir.Tambiénescomúnquenospasemosenlaces

entrecompañeros,colegas,etc.Deliciouscomootrasherramientasdebookmarkingnosayudaráa

gestionaresainmensainformaciónquevamosconstruyendoyquenecesitamosindexademaneralo

másinteligenteposible.Entreotrosconceptoslasdireccioneslasalmacenasmediantetags,deesta

manerapodrásaccederalasdiferentesdireccionessegúnuntema(generaloespecífico,túeligesel

detalle).

Deliciousademásdeserunaexcelenteherramientaparalagestiónyproductividadpersonalesun

excelentemedioparacompartirinformación,conotraspersonas,compañerosdetrabajootambién

losvisitant

S

esatusitioweb.

acapartidoatudelicious:

 • Tageaapropiadamente.Tustags:tusáreasdeinterés

 • Notengasmásde50-75tags,nuestroconocimientonopuedeabarcarlotodo.

 • Compartetusdirecciones.Eselalmadelaweb2.0

 • Miralostagsdelaspersonasqueleessusblogs.

 • Utilizadeliciousdentrodelaempresa.LaGestióndelconocimiento.

 • Creawidgetsparapublicarenlaweblasdireccionessobreunpost,untrabajo,etc.


___
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