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Capítulo 

1 

1. JUSTIFICACIÓN 

 

 L objetivo de la prevención de riesgos laborales es reducir el número de 

accidentes de trabajo. Los accidentes son el reflejo de lo que ocurre en un 

E país, en una comunidad, en un sector o en una empresa, a partir de 

analizar la forma del accidente, la zona del cuerpo accidentada, los días de 

la semana, franjas horarias, la descripción, etc. Todo ello nos permite realizar una 

radiografía de la dolencia que se pueda dar en un centro, pero ¿realmente nos dan 

estos datos objetivos una muestra fiable de lo que ocurre o falla en un centro? Tan 

importante es el índice de incidencia como la opinión subjetiva de un trabajador 

sobre aquello que le rodea. 

El  sector  de  la  hostelería  no  es  un  sector  peligroso  como  pueda  serlo 

construcción y aunque la gran mayoría de accidentes se clasifiquen como leves, el 

número de los mismos es ciertamente elevado. Por ejemplo, en el 2006 el 5,76 % 

de los accidentes de trabajo totales que se dieron en España eran del sector de la 

Hosteleria. A parte, la cifra se mantiene estable año tras año (figura 1). 
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Figura 1. Accidentes de trabajo en España en el sector de la Hostelería 

Como ya se ha comentado la gran mayoría de los accidentes de trabajo se clasifican 

como leves y si analizamos los accidentes mortales observamos que se mueve entre 

el 2,5 y el 3,5% del total de muertes que se dan en España. (figura 2) 
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Figura 2. Muertes en el trabajo en el sector de la hosteleria. 

 

La percepción del trabajador 

Estas cifras nos permiten ver la situación en la que se encuentra 

la  prevención  de  riesgos  laborales  y  situar  a  su  vez  nuestra 

empresa dentro del marco nacional. 

 

Cada  empresa  realiza  también  unos  minuciosos  estudios  de 

siniestralidad en función de las necesidades de análisis que surjan. Así, se puede ver 

la  situación  de  accidentes  de  trabajo  por  zonas,  por  provincia,  por  sociedad,  por 

centro, etc.  

Pero el Servicio de Prevención va más allá e incluye en su análisis un elemento a 

veces olvidado y no tenido en cuenta para poder cerrar este rompecabezas de la 

prevención  de  riesgos  laborales.  Este  elemento  es  la  percepción  de  riesgo  del 

trabajador. La  pregunta  que  nos  hacemos  es  si  acaso  el  trabajador  percibe  como 

riesgo algo que nosotros en las inspecciones para realizar las evaluaciones de riesgo 

no observamos o no le damos la importancia que se merece.  

Es  esa  percepción  lo  que  nos  puede  indicar  que  temas  preocupan  más  a  una 

población  o  si  por  el  contrario  se  observa  una  falta  de  información  por  sobre 

valorar un riesgo. 

2. DEFINICIONES 

•  Percepción:  La  percepción  es  la  función  psíquica  que  permite  al 

organismo,  a  través  de  los  sentidos,  recibir,  elaborar  e  interpretar  la 

información proveniente de su entorno. 

•  Riesgo:  Riesgo es el daño potencial que puede surgir por un proceso 

presente  o  suceso  futuro.  El  riesgo  combina  la  probabilidad  de  que 

ocurra un evento negativo con cuanto daño dicho evento causaría. Es 

decir,  el  riesgo  es  la  posibilidad  de  que  un  peligro  pueda  llegar  a 

materializarse. 
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•  Prevención: 

Preparación 

y 

disposición 

que 

se 

hace 

anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar algo. 

3. FINALIDAD 

La finalidad del estudio es poder mejorar las condiciones de seguridad y salud del 

trabajador . 

 

4. OBJETIVOS 

1.  Reducir la siniestralidad. 

2.  Conocer  aquellos  factores  del  entorno  laboral  que  están  generando 

enfermedad o malestar en los trabajadores. 

3.  Caracterizar  las  exposiciones  laborales  frecuentes  a  las  que  están 

sometidos los trabajadores. 

4.  Determinar  la  relación  entre  datos  objetivos  de  siniestralidad  y  los 

datos subjetivos de la percepción del riesgo 

5. HIPÓTESIS 

La  hipótesis  con  la  que  se  va  a  trabajar  va  ser  que  los  riesgos  que  percibe  el 

trabajador son los mismos riesgos que se identifican mediante datos objetivos de 

los  accidentes  de  trabajo,  centrándonos  en  las  categorías  de:  departamento, 

descripción del accidente y parte del cuerpo lesionada. 

6. MUESTRA 

6.1 

Población:  Trabajadores de hoteles. 

6.2 

Ámbito Territorial: Todo el territorio nacional 

6.3 

Tamaño de la muestra: Para que la muestra fuera representativa 

de  los 3.000 trabajadores eran necesarios 500 sujetos. El estudio se 

ha realizado con 611 encuestas realizadas. 

6.4 

Procedimiento  del  muestreo:  Se  enviaron  las  encuestas  a  los 

distintos  centros  para  que  se  repartieran  entre  los  trabajadores. 

Éstos debían rellenarla, devolverla al director y éste lo enviaba por 

correo al Servicio de Prevención. 

6.5 

Nivel  de  confianza  e  intervalo:  Nivel  de  confianza  del  95%  e 

intervalo de confianza de 4. 
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6.6 

Periodo: Entre junio del 2006 y junio del 2007 

6.7 

Estratificación de la población por provincias 

Almería 

2,0 % 

Andorra 

1,3 % 

Barcelona 

12,3 % 

Burgos 

1,6 % 

Cantabria 

7,4 % 

Coruña 

8,5 % 

Girona 

4,1 % 

Huesca 

2,0 % 

La Rioja 

2,3 % 

Lleida 

0,5 % 

Lugo 

1,3 % 

Madrid 

6,5 % 

Málaga 

1,8 % 

Murcia 

7,2 % 

Navarra 

2,9 % 

Oviedo 

1,3 % 

Pontevedra 

2,1 % 

Segovia 

6,1 % 

Sevil a 

2,0 % 

Tarragona 

5,9 % 

Valencia 

16,0 % 

Vizcaya 

2,9 % 

Zaragoza 

2,0 % 

 

6.8 

Estratificación de la población por edades 

Intervalo Edad 

 

18-24 años 

10,6% 

25-34 años 

33,2% 

35-44 años 

29,6% 

45-54 años 

18,5% 

55-64 años 

7,9% 

65 años y más 

0,2% 

 

6.9 

Estratificación de la población por sexo 

Hombre 

48,1% 

Mujer 

51,9% 

 

6.10 

Estratificación de la población por tipo de contrato 

Eventual 

29,1 % 

Fijo 

70,9 % 
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6.11 

Estratificación de la población por nacionalidad 

Bolivia 

0,2 % 

Alemania 

0,2 % 

Argentina 

0,7 % 

Bolivia 

0,2 % 

Brasil 

0,3 % 

Bulgaria 

0,2 % 

Chile 

0,2 % 

Colombia 

1,0 % 

Cuba 

0,3 % 

Ecuador 

1,1 % 

España 

92,5 % 

Filipinas 

0,3 % 

Francia 

0,3 % 

Holanda 

0,2 % 

Italia 

0,2 % 

Lituania 

0,2 % 

Marruecos 

0,7 % 

Nicaragua 

0,2 % 

Pakistán 

0,2 % 

Polonia 

0,2 % 

Rumania 

0,5 % 

Senegal 

0,3 % 

Ucrania 

0,2 % 

 

6.12 

Estratificación de la población por departamentos 

Cocina 

18,5 % 

Comercial 

1,6 % 

Mantenimiento  4,3 % 

Oficinas 

6,7 % 

Otros 

0,8 % 

Pisos 

20,5 % 

Recepción 

30,4 % 

Restaurante 

17,2 % 
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Capítulo 

2 

 

1. LA ENCUESTA 

 

La encuesta consta de 19 preguntas, todas ellas de respuesta cerrada. 

 

Las 6 primeras preguntas son de datos identificativos del sujeto como son edad, 

sexo, nacionalidad, contrato, departamento y provincia. 

 

La 7 y la 8 son una valoración numérica sobre la posibilidad y preocupación del 

riesgo de tener un accidente. La valoración debe hacer dentro del intervalo de 0 a 

10. 

 

De la 9 a la 12 son preguntas con respuesta de sí o no. 

 

De la pregunta 13 a la 17 el sujeto debe detallar los riesgos que percibe, las causas y 

las zonas del cuerpo dolidas. 

La pregunta 18 corresponde a una valoración del departamento más peligroso en 

cuanto accidentes. 

 

Y la pregunta 19 corresponde a la antigüedad en la empresa del trabajador. 

 

Algunas preguntas son un calco de las preguntas realizadas en la Encuesta Nacional 

de Condiciones de Trabajo, de consulta en la web: 

http://www.mtas.es/insht/statistics 

Las preguntas restantes han sido creadas conforme el sector. 

(Ver anexo. Encuesta) 

 

 

 

7 


___



  P E R C E P C I O N   D E L   R I E S G O   Y   S I N I E S T R A L I D A D  

A U T O R :   D A N I E L   J E R E Z   T O R N S  

2. TRATAMIENTO DE 

LOS DATOS 

Los datos de las encuestas se han ido introduciendo en una base de datos de 

Access que una vez completada ha permitido volcar los datos a una hoja de calculo 

de Excel y crear tablas dinámicas para poder combinar las variables deseadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 


___



  P E R C E P C I O N   D E L   R I E S G O   Y   S I N I E S T R A L I D A D  

A U T O R :   D A N I E L   J E R E Z   T O R N S  

Capítulo 

3 

 

1. Posibilidad de tener 

un accidente 

Los trabajadores tenían que valorar de 0 a 10 la posibilidad de tener un accidente en su 

puesto de trabajo, siendo 0 la valoración de no tener accidentes y 10 muy alta posibilidad de 

tener un accidente de trabajo. 

Se agrupan los valores en 3 categorías: de 0 a 3 sería una valoración baja de poder 

tener un accidente, de 4 a 6 una valoración media y de 7 a 10 una valoración alta. 

Edad 

Expresado en %. 

 

0-3 

4-6 

7-10 

18-24 años 

44,6 

38,5 

16,9 

25-34 años 

42,4 

36 

21,7 

35-44 años 

32,6 

40 

26,5 

45-54 años 

29,2 

49,6 

21,2 

55 o más 

34,7 

49 

16,3 

 

Las personas más jóvenes valoran menos probable el tener un accidente de trabajo, 

mientras que las personas mayores de 45 años hacen una valoración media. 

Curiosamente los 2 extremos de edad fueron los que menos valoraron como 

posibilidad alta de tener un accidente (entre los 18-24 y más de 55 años) 

Se puede observar como cuanto más joven menos posible se ve el tener un 

accidente y a más edad aumenta la percepción de posibilidad de padecerlo, aunque 

la posibilidad vuelve a decaer a edad más elevadas. 
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Sexo 

Correlación entre la categoría sexo (Hombre-Mujer) y posibilidad de tener un 

accidente. 

Expresado en % 

 

Hombre 

Mujer 

0-3 

35 

38,3 

4-6 

42,9 

39,6 

7-10 

22,1 

22,2 

 

No se observa relación entre ambas variables, pues tanto hombres como mujeres 

muestran un porcentaje parecido en la valoración de la posibilidad de tener un 

accidente. En ambos casos, la valoración más puntuada es el intervalo de 4 a 6.  Por 

tanto podemos decir que ambos sexos ni ven como muy seguro ni muy peligroso 

el trabajo que realizan. 

 

Contrato 

Correlación entre la categoría contrato (Eventual-Fijo) y posibilidad de tener un 

accidente. 

Expresado en %. 

 

Eventual 

Fijo 

0-3 

39,3 

35,6 

4-6 

39,3 

42 

7-10 

21,3 

22,4 

 

El patrón es muy similar en ambas categorías, en contra de lo que se presumía de 

que el Eventual haría una valoración más negativa sobre la posibilidad de tener un 

accidente debido. Tanto el eventual como el fijo perciben como poco probable el 

tener un accidente. 

 

Departamento 

Correlación entre departamento (Cocina, comercial, mantenimiento, oficina, pisos, 

recepción y restaurante) y posibilidad de tener un accidente. 

Expresado en %. 

1 

10

1  
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Cocina  Comercial 

Mantenimiento 

Oficina  Pisos  Recepción  Restaurante 

0-3  19,5 

70 

3,8 

73,2 

28,8  54,8 

31,4 

4-6  38,9 

20 

65,4 

22 

49,6  34,9 

49,5 

7-10  41,6 

10 

30,8 

4,9 

21,6  10,2 

29,5 

 

El departamento que ve como más posible el tener un accidente mientras trabaja es 

cocina, en el que el 41,6 % valora entre 7 y 10 la posibilidad de tener un accidente 

de trabajo. Le sigue mantenimiento, con 30,8%. 

Los departamentos más administrativos perciben poco probable el tener un 

accidente: comercial, oficina y recepción. 

 

Antigüedad 

Correlación entre la antigüedad del trabajador (de 1 año o menos, de entre 1 a 5 

años, de 6 a 15 años o más de 15) y la posibilidad de tener un accidente. 

Expresado en %. 

 

12 meses 

De 1 a 5 años 

De 5 a 15 años  Más de 15 años 

0-3  42,9 

38,3 

28,5 

36,7 

4-6  39,8 

37,9 

43,8 

45,3 

7-10  17,3 

23,8 

27,8 

18 

 

Los trabajadores con menos de un año de antigüedad perciben más probable el 

tener un accidente respecto a los que llevan más años trabajando en el puesto que 

hacen una valoración media del riesgo. 

 

Accidente de Trabajo 

Correlación entre haber tenido un Accidente de Trabajo (sí-no) y la posibilidad de 

tener un accidente. 

Expresado en %. 

 

No 

Sí 

0-3  47,7 

18,8 

4-6  36,6 

48,7 

7-10  15,6 

32,5 

1 

11

1  
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Se observa una clara relación entre ambas variables. Esta claro que el haber sufrido 

un accidente de trabajo condiciona la percepción que se tenga de lo peligroso que 

sea el puesto de trabajo, aunque a nivel nacional o internacional los números digan 

lo contrario.  

Se ve como la mitad de los trabajadores que no tuvieron ningún accidente valoran 

como poco probable el tener un accidente, mientras que solo el 18,8% de los que sí 

han padecido uno ven poco probable el tener un accidente. 

Los trabajadores que sí han tenido un accidente ven más probable de tener un 

accidente, valorándolo entre 7 y 10 el 32,5%. 

 

Comunidad 

Relación de la variable Comunidad y la posibilidad de tener un accidente. 

Expresado en %. 

 

0-3 

4-6 

7-10 

Cataluña 

36,7 

43,2 

20,1 

Galicia 

35,6 

49,3 

15,1 

Andalucía 

37,1 

45,7 

17,1 

Castilla y León 

40,4 

31,9 

27,7 

Cantabria 

22,2 

28,9 

48,9 

Aragón 

45,8 

37,5 

16,7 

La Rioja 

50 

42,9 

7,1 

Madrid 

50 

27,5 

22,5 

Murcia 

25 

52,3 

22,7 

Navarra 

55,6 

16,7 

27,8 

Asturias 

50 

50 

0 

País Vasco 

27,8 

38,9 

33,3 

Valencia 

32,7 

46,9 

20,4 

Andorra 

62,5 

37,5 

0 

 

Las comunidades que más porcentaje de trabajadores ha puntuado entre 7 y 10 han 

sido Cantabria y País Vasco. 

1 
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La Posibilidad 

 

% 

 

% 

0 

4,4 

1 

7,4 

0-3 

36,7 

2 

12,8 

3 

12,1 

4 

7,2 

5 

23,2 

4-6 

41,2 

6 

10,8 

7 

8,2 

8 

9,3 

7-10 

22,1 

9 

0,7 

10 

3,9 

 

 

La valoración de 5 es la más votada con un 23,2%. 

El intervalo de 4-6 es el más puntuado por los trabajadores. 

 

La valoración media de la posibilidad de tener un accidente de trabajo es de 4,56 
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2. Grado de 

preocupación de los 

riesgos en el puesto. 

Se agrupan los valores en 3 categorías: de 0 a 3 sería una preocupación baja de tener 

un accidente, de 4 a 6 una preocupación media y de 7 a 10 una preocupación alta. 

 

Edad 

Expresado en %. 

 

0-3 

4-6 

7-10 

18-24 años 

38,5 

29,2 

32,3 

25-34 años 

29,1 

31,5 

39,4 

35-44 años 

22,1 

35,9 

42 

45-54 años 

21,2 

45,1 

33,6 

55 o más 

38,8 

24,5 

36,7 

 

El grupo entre 18 y 24 años y los de más de 55 años tienen una preocupación más 

baja respecto a los otros grupos de edad de padecer un accidente.  

Entre los 25 y los 44 años la gente puntúa más entre 7 y 10 la preocupación de 

tener un accidente de trabajo 

Sexo 

Correlación entre la categoría sexo (Hombre-Mujer) y preocupación de tener un 

accidente. 

Expresado en % 

 

Hombre 

Mujer 

0-3 

22,8 

31,5 

4-6 

31,6 

37,2 

7-10 

45,6 

31,2 
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Se observa una mayor preocupación por tener un accidente por parte de los 

hombres, ya que el 45,6% de los hombres puntuaron entre 7 y 10, mientras que en 

para el mismo intervalo lo hicieron el 31,2% de las mujeres. 

 

Contrato 

Correlación entre la categoría contrato (Eventual-Fijo) y preocupación de tener un 

accidente. 

Expresado en %. 

 

Eventual 

Fijo 

0-3 

33,7 

24,7 

4-6 

32,6 

35,3 

7-10 

33,7 

40 

 

Hay un mayor % de eventuales que de fijos que puntúan de forma baja la 

preocupación de tener un accidente y en cambio es mayor el porcentaje de fijos que 

puntúan entre 7 y 10.  

El trabajador eventual, por tanto, muestra menor preocupación por tener un 

accidente posiblemente debido a la inestabilidad del tiempo de trabajo y al no tener 

una visión a largo plazo de la tarea que realiza. 

 

Departamento 

Correlación entre departamento (Cocina, comercial, mantenimiento, oficina, pisos, 

recepción y restaurante) y preocupación de tener un accidente. 

Expresado en %. 

 

Cocina  Comercial 

Mantenimiento 

Oficina  Pisos  Recepción  Restaurante 

0-3  17,7 

40 

3,8 

43,9 

24,8  37,6 

20 

4-6  24,8 

50 

50 

24,4 

47,2  29 

39 

7-10  57,5 

10 

46,2 

31,7 

28 

33,3 

41 

 

Tres departamentos muestran una gran preocupación por el hecho de tener un 

accidente: cocina, mantenimiento y restaurante. 

A destacar en el departamento de mantenimiento que solo el 3,8% puntúa entre 0 y 

3, por tanto el 96,2% puntúa por encima de 4 la preocupación de padecer un 

accidente.  
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El comercial es el que menos le preocupa pues solo el 10% puntúa ente 7 y 10. 

Antigüedad 

Correlación entre la antigüedad del trabajador (de 1 año o menos, de entre 1 a 5 

años, de 6 a 15 años o más de 15) y la preocupación de tener un accidente. 

Expresado en %. 

 

12 meses 

De 1 a 5 años 

De 5 a 15 años  Más de 15 años 

0-3  36,1 

26,2 

20,1 

28,1 

4-6  35,3 

34 

34 

35,2 

7-10  28,6 

39,8 

45,8 

36,7 

 

Analizando la última fila se observa una tendencia ascendente, es decir, a más 

antigüedad mayor preocupación de padecer un accidente de trabajo. 

 

Accidente de Trabajo 

Correlación entre haber tenido un Accidente de Trabajo (sí-no) y la posibilidad de 

tener un accidente. 

Expresado en %. 

 

No 

Sí 

0-3  34 

16,7 

4-6  34,5 

32,9 

7-10  30,5 

50,4 

Al igual que ocurría anteriormente con la variable posibilidad de tener un accidente, 

el hecho de haber tenido un accidente condiciona la preocupación. 

Así, vemos que quien no ha tenido un accidente no marca ninguna preferencia en 

cuanto la puntuación de la preocupación pues las tres categorías muestran unos 

porcentajes similares, mientras que quien sí ha tenido un accidente esto conlleva a 

tener una mayor preocupación por volver a tener uno, ya que el 50,4% de los ya 

accidentados puntuaron entre 7 y 10. 
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Comunidad 

Relación de la variable Comunidad y la preocupación de tener un accidente. 

Expresado en %. 

 

0-3 

4-6 

7-10 

Cataluña 

25,2 

37,4 

37,4 

Galicia 

30,1 

39,7 

30,1 

Andalucía 

25,7 

28,6 

48,6 

Castilla y León 

31,9 

27,7 

40,4 

Cantabria 

26,7 

20 

53,3 

Aragón 

29,2 

50 

20,8 

La Rioja 

42,9 

42,9 

14,3 

Madrid 

42,5 

22,5 

35 

Murcia 

22,7 

34,1 

43,2 

Navarra 

38,9 

33,3 

27,8 

Asturias 

12,5 

50 

37,5 

País Vasco 

16,7 

27,8 

55,6 

Valencia 

19,4 

39,8 

40,8 

Andorra 

50 

25 

25 

 

Las comunidades que más porcentaje de trabajadores ha puntuado entre 7 y 10 han 

sido Andalucía, Cantabria, Murcia y País Vasco. 

A destacar el alto porcentaje de trabajadores tanto en La Rioja como en Madrid que 

contestaron entre 0 y 3, mostrando poca preocupación por el hecho tener un 

accidente. 
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La Posibilidad 

 

% 

 

% 

0 

7,5 

1 

4,9 

0-3 

27,3 

2 

8 

3 

6,9 

4 

5,4 

5 

20,3 

4-6 

34,5 

6 

8,8 

7 

6,4 

8 

11,5 

7-10 

38,1 

9 

3,3 

10 

17 

 

 

La valoración de 5 es la más votada con un 20,3%, aunque a diferencia de la 

variable posibilidad tiene un valor muy próximo, el 17% de los trabajadores 

votaron con 10. Esto muestra una gran preocupación a grandes rasgos. 

De 7 a 10 puntos se concentra el 38,1% de las puntuaciones, siendo el más elevado, 

en contra de la variable posibilidad que era entre 4-6. 

La valoración media de la posibilidad de tener un accidente de trabajo es de 5,54 

 

Con el análisis de estas dos variables se observa que los trabajadores valoran de 

forma media la posibilidad de tener un accidente y en cambio la preocupación es 

elevada. 
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3. Sector Peligroso 

La  variable  tiene  dos  categorías:  NO  es  un  sector  peligroso  y  SÍ  es  un  sector 

peligroso. 

 

Edad 

Expresado en %. 

 

No 

Sí 

18-24 años 

66,2 

33,8 

25-34 años 

57,1 

42,9 

35-44 años 

62,4 

37,6 

45-54 años 

67,3 

32,7 

55 o más 

75,5 

24,5 

 

 

 

 

Todos los intervalos de edades muestran un mismo patrón: más del 60% valoran la 

hosteleria como no peligrosa. Tan solo la franja de edad entre los 25 y los 34 

muestra una menor diferencia entre el no y el sí, siendo éste intervalo quien más 

ven el sector como peligroso. 

Sexo 

Correlación entre la categoría sexo (Hombre-Mujer) y la hosteleria como sector 

peligroso. 

Expresado en % 

 

No 

Sí 

Hombre 

61,2 

38,8 

Mujer 

64,7 

35,3 

 

No hay diferencias, ambos sexos ven por igual  como poco peligroso el sector de la 

hostelería. 
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Contrato 

Correlación entre la categoría contrato (Eventual-Fijo) y la hosteleria como sector 

peligroso. 

Expresado en %. 

 

No 

Sí 

Eventual 

65,2 

34,8 

Fijo 

62,1 

37,9 

 

Tanto el eventual como el fijo valoran como poco peligroso el sector de la 

hostelería 

 

Departamento 

Correlación entre departamento (Cocina, comercial, mantenimiento, oficina, pisos, 

recepción y restaurante) y la hosteleria como sector peligroso. 

Expresado en %. 

 

Cocina  Comercial 

Mantenimiento 

Oficina  Pisos  Recepción  Restaurante 

No  41,6 

50 

65,4 

63,4 

72,8  73,7 

56,2 

Sí 

58,4 

50 

34,6 

36,6 

27,2  26,3 

43,8 

 

Cocina, Comercial y Restaurante son los departamentos que más valoran como 

peligroso el sector. 

 

Antigüedad 

Correlación entre la antigüedad del trabajador (de 1 año o menos, de entre 1 a 5 

años, de 6 a 15 años o más de 15) y la hosteleria como sector peligroso. 

Expresado en %. 

 

12 meses 

De 1 a 5 años 

De 5 a 15 años  Más de 15 años 

No  69,2 

64,1 

55,6 

63,3 

Sí 

30,8 

35,9 

44,4 

36,7 

 

Ocurre lo mismo que con la preocupación, a mayor antigüedad en el puesto más 

visto como peligroso es el sector, aunque superando los 15 años de antigüedad 

vuelve a descender. 

2 

20

2  


___



  P E R C E P C I O N   D E L   R I E S G O   Y   S I N I E S T R A L I D A D  

A U T O R :   D A N I E L   J E R E Z   T O R N S  

Accidente de Trabajo 

Correlación entre haber tenido un Accidente de Trabajo (sí-no) y la hosteleria 

como sector peligroso. 

 

Expresado en %. 

 

Sector Peligroso 

AT 

No 

Sí 

No  71,6 

28,4 

Sí 

49,1 

50,9 

 

Se observa como también el hecho de haber tenido un accidente de trabajo 

condiciona la percepción que se tenga de lo peligroso que sea el sector de 

hostelería. 

De los que no han tenido un accidente, el 71,6% dijo que la Hostelería no es un 

sector peligroso, mientras que los que sí han tenido un accidente, el 49,1% lo 

clasifica como no peligroso.   

 

Uso de las medidas preventivas 

Correlación entre usar las medidas preventivas y la hostelería como sector 

peligroso. 

Expresado en %. 

 

Sector Peligroso 

Uso 

No 

Sí 

No  55,1 

44,9 

Sí 

65,3 

34,7 

 

Se observa una ligera diferencia entre el hecho de usar o no las medidas 

preventivas. Podríamos concluir que quien no usa las medidas de prevención 

tiende a ver más peligroso el sector. 
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Comunidad 

Relación de la variable Comunidad y la preocupación de tener un accidente. 

Expresado en %. 

 

No 

Sí 

Cataluña 

62,6 

37,4 

Galicia 

78,1 

21,9 

Andalucía 

62,9 

37,1 

Castilla y León 

57,4 

42,6 

Cantabria 

31,1 

68,9 

Aragón 

54,2 

45,8 

La Rioja 

64,3 

35,7 

Madrid 

75 

25 

Murcia 

59,1 

40,9 

Navarra 

77,8 

22,2 

Asturias 

100 

0 

País Vasco 

33,3 

66,7 

Valencia 

67,3 

32,7 

Andorra 

75 

25 

 

Se vuelve a repetir los patrones y Cantabria y País Vasco son las comunidades que 

más valoran como peligroso el sector de la hostelería. También ofrece un 

porcentaje elevado Castilla y León y Aragón. 
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4. Conoce las medidas 

de prevención 

El 9,7% de los trabajadores dice no conocer las medidas de prevención para evitar 

accidentes en su puesto de trabajo. 

La  variable  tiene  dos  categorías:  NO  conozco  las  medidas  y  SÍ  conozco  las 

medidas. 

 

Edad 

Expresado en %. 

 

No 

Sí 

18-24 años 

12,3 

87,7 

25-34 años 

8,4 

91,6 

35-44 años 

7,2 

92,8 

45-54 años 

9,7 

90,3 

55 o más 

10,2 

89,8 

 

Todos los grupos de edad muestran unos porcentajes parecidos, con lo que no 

podemos destacar una franja de edad. 

Sexo 

Correlación entre la categoría sexo (Hombre-Mujer) y el conocer las medidas 

preventivas. 

Expresado en % 

 

No 

Sí 

Hombre 

7,5 

92,5 

Mujer 

10,1 

89,9 

 

No hay diferencias, ambos sexos muestran un conocimiento parejo por las medidas 

preventivas. 

 

2 

23

2  


___



  P E R C E P C I O N   D E L   R I E S G O   Y   S I N I E S T R A L I D A D  

A U T O R :   D A N I E L   J E R E Z   T O R N S  

Contrato 

Correlación entre la categoría contrato (Eventual-Fijo) y el conocer las medidas 

preventivas. 

Expresado en %. 

 

No 

Sí 

Eventual 

11,2 

88,8 

Fijo 

7,9 

92,1 

 

Tanto el eventual como el fijo tienen un conocimiento similar sobre el uso de 

medidas preventivas. 

 

Departamento 

Correlación entre departamento (Cocina, comercial, mantenimiento, oficina, pisos, 

recepción y restaurante) y el conocer las medidas preventivas. 

Expresado en %. 

 

Cocina  Comercial 

Mantenimiento 

Oficina  Pisos  Recepción  Restaurante 

No  6,2 

20 

0 

7,3 

8,8 

11,3 

9,5 

Sí 

93,8 

80 

100 

92,7 

91,2  88,7 

90,5 

 

AL igual que con las otras variables, el departamento tampoco muestra datos 

significativos. Tan solo destacar el 20% de los comerciales que no conocen las 

medidas de prevención y el 100% de conocimiento de Mantenimiento. 

 

Conoce medidas preventivas y Uso de las Medidas 

Correlación entre el conocer las medidas preventivas y usarlas. 

Expresado en totales 

Conoce Medidas 

Uso 

No 

Sí 

No  45 

91 

Sí 

9 

466 

 

De los trabajadores que No conocen las medidas, el 83,3% no usa las medidas 

preventivas y de los que Sí conoce las medidas preventivas tan sólo el 16,34% no 
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las utiliza. Por tanto, vemos que el conocimiento de las medidas de prevención 

conlleva un mayor uso de las mismas. 
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5. Uso de las medidas 

preventivas 

La variable tiene dos categorías: NO uso las medidas y SÍ uso las medidas. 

 

Edad 

Expresado en %. 

 

No 

Sí 

18-24 años 

24,6 

75,4 

25-34 años 

24,1 

75,9 

35-44 años 

21 

79 

45-54 años 

23 

77 

55 o más 

14,3 

85,7 

 

Se observa un ligero mayor uso de las medidas preventivas en los grupos de mayor 

edad. 

 

Sexo 

Correlación entre la categoría sexo (Hombre-Mujer) y el uso de las medidas 

preventivas. 

Expresado en % 

 

No 

Sí 

Hombre 

20,4 

79,6 

Mujer 

24 

76 

 

No hay diferencias. 
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Contrato 

Correlación entre la categoría contrato (Eventual-Fijo) y el uso de las medidas 

preventivas. 

Expresado en %. 

 

No 

Sí 

Eventual 

22,5 

77,5 

Fijo 

22,2 

77,8 

 

Antigüedad 

 

Expresado en %. 

 

12 meses 

De 1 a 5 años 

De 5 a 15 años  Más de 15 años 

No  18,8 

26,2 

27,1 

14,1 

Sí 

81,2 

73,8 

72,9 

85,9 

 

Uso de medidas y Accidente de Trabajo 

Se aplica una tabla cruzada cuya base es la siguiente: 

 

Expuesto 

No expuesto 

Total 

Caso 

A 

B 

 

No Caso 

C 

D 

 

Total 

N1 

N0 

 

 

Se realiza una equivalencia el uso de medidas y exposición a un riesgo, por tanto 

tenemos que el no uso de medidas preventivas es igual a estar expuesto y el uso es 

equivalente a no expuestos. 

Expresado en totales.   

 

 

 

Expuesto – No 

No expuesto - 

Total 

uso 

Uso 

Accidente 

63 

171 

234 

No Accidente 

73 

304 

377 
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Total 

136 

475 

611 

 

El Riesgo es la probabilidad de que ocurra un accidente en un grupo de personas 

de una población definida. 

Por tanto, tendrá en cuenta los casos accidentados respecto al total. En este caso 

podemos obtener dos riesgos respecto a la situación de No usar medidas y Sí usas 

las medidas preventivas. 

Partiendo del cuadro inicial, la formula es la siguiente: 

Re= a / N1. Es decir, el Riesgo de los expuestos (no usar medidas preventivas) de 

tener un accidente es igual al número de accidentes partido por el total de personas 

que no usan medidas, tanto si han tenido como si no han tenido un accidente. 

Re= 63/ 136 = 0,46. El 46% de los que no usaron medidas de prevención tuvieron 

un accidente. 

Ro= b / N0. el Riesgo de los no expuestos (sí usar medidas preventivas) de tener 

un accidente es igual al número de accidentes partido por el total de personas que sí 

usan medidas, tanto si han tenido como si no han tenido un accidente. 

Ro= 171/ 475= 0,36. El 36% de los que usaron medidas de prevención tuvieron 

un accidente. 

A partir de estos datos se puede calcular el Riesgo Relativo que compara la 

frecuencia con que ocurre el daño entre los que tienen el factor de riesgo y lo que 

no lo tienen. 

RR (Riesgo Relativo)= Re / Ro 

RR= 0,46 / 0,36= 1,28 

Cuando el RR es mayor de 1, como es el caso, significa que hay asociación y que 

aquellos sujetos expuestos al factor tienen un mayor riesgo de tener un accidente. 

Así, podemos concluir que el riesgo de padecer un accidente es 28% más elevado 

en las personas que no usan las medidas de prevención. 

 

La Ods es una razón entre la probabilidad de experimentar un evento en la relación 

con la probabilidad de no experimentarlo. 

Oe= a / c. La Ods de los expuestos es los casos de accidente partido por  los no 

accidentados en la población de los que no usan medidas de prevención. 

Oe= 63/ 73= 0,86 

Oo= b/ d. La Ods de los no expuestos es los casos de accidente partido por  los 

no accidentados en la población de los que sí usan medidas de prevención. 

 

Oo= 171/ 304= 0,56 

RO (Razón Ods)= Oe/ Oo. 

RO= 0,86/ 0,56= 1,54 
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Esto es, la probabilidad de tener un accidente de trabajo entre los trabajadores que 

no usan medidas de prevención es mayor (54% más) que la probabilidad de tener 

un accidente de trabajo entre los que sí usan medidas. 

 

Riesgo Atribuible Proporcional (RA%). Mide la diferencia a la frecuencia de la 

enfermedad entre los expuestos. La interpretación del resultado es los casos que se 

evitarían si eliminamos la exposición entre los expuestos. 

RA%= RR – 1/RR * 100 

RA%= ((1,28 – 1)/ 1,28) * 100 = 21,9 

Es decir, que entre los trabajadores que no usan las medidas de prevención, se 

podrían evitar el 21,9% de los accidentes si usaran las medidas. Por tanto, de los 63 

encuestados que dicen haber tenido un accidente y no usan medidas preventivas, se 

evitarían 14 accidentados y tendríamos 49 accidentes. Sin embargo, si cogemos el 

valor real de los accidentes de trabajo ocurridos en una empresa de hoteles del año 

2000 al 2006, 1095 accidentes, y le aplicamos el 21,9% de reducción, tenemos que 

se hubiesen evitado 240 accidentes, reduciéndose la cifra a 885. 

Queda demostrada la efectividad de que el trabajador conozca y aplique las 

medidas de prevención. 
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6. Temperatura 

Dentro de la variable temperatura hay que diferencia entre temperatura en verano y 

temperatura  en  invierno.  Las  dos  categorías  tienen  las  mismas  respuestas: 

agradable, desagradable por calor, desagradable por frío y No sabe, no contesta. 

 

6.1 Temperatura en Verano 

 

% 

Agradable 

41,6 

Desagradable Calor  49,9 

Desagradable frío 

1,3 

NC 

7,2 

 

La mitad (49,9%) de los entrevistados dijeron tener una sensación desagradable de 

calor durante el verano. Se trata de una cifra muy elevada. 

Edad 

Expresado en %. 

 

Agradable 

Desagradable  Desagradable 

NC 

Calor 

Frío 

18-24 años 

43,1 

49,2 

3,1 

4,6 

25-34 años 

47,8 

44,3 

2 

5,9 

35-44 años 

36,5 

54,7 

0,6 

8,3 

45-54 años 

35,4 

54 

0,9 

9,7 

55 o más 

46,9 

46,9 

0 

6,1 

 

Los porcentajes más elevados de desagradable por calor los tenemos entre los 35 y 

los 54 años. 

Es curioso como el 3,1% de los trabajadores con edades entre los 18 y 24 años 

valora como sensación desagradable por frío durante el verano, debido 

seguramente a altos niveles de aire acondicionado, algo de lo que edades más 

elevadas no se quejan. 
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Sexo 

Expresado en % 

 

Hombre 

Mujer 

Agradable 

44,2 

39,1 

Desagradable Calor 

48,6 

51,1 

Desagradable Frío 

1,7 

0,9 

NC 

5,4 

8,8 

 

Más o menos ambos sexos muestran unos patrones similares. 

 

Departamento 

Expresado en %. 

 

Cocina  Comercial  Mantenimiento  Oficina  Pisos  Recepción  Restaurante 

Agr. 

14,2 

80 

42,3 

63,4 

26,4  59,1 

44,8 

DesCalor  74,3 

20 

50 

34,1 

60,8  36,6 

43,8 

DesFrío 

2,7 

0 

0 

0 

0 

0 

4,8 

NC 

8,8 

0 

7,7 

2,4 

12,8  4,3 

6,7 

 

Quien más se queja del calor en verano es el departamento de Cocina y Pisos, 

mientras que los únicos que lo hacen de frío son cocina y restaurante. Los 

resultados de cocina son preocupantes, pues estamos hablando de 74,3 % de la 

población. 

 

6.2 Temperatura en Invierno 

 

% 

Agradable 

60,4 

Desagradable Calor  4,1 

Desagradable frío 

20,1 

NC 

15,4 
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Vemos que en invierno se queja menos de la temperatura, con lo que se deduce 

que está mejor regulada en los centros. Así hay un 60,4% que dice notar la 

temperatura de forma agradable, contra el 41,6% del verano. 

Edad 

Expresado en %. 

 

Agradable 

Desagradable  Desagradable 

NC 

Calor 

Frío 

18-24 años 

61,5 

1,5 

16,9 

20 

25-34 años 

62,6 

3,4 

19,7 

14,3 

35-44 años 

55,8 

6,6 

22,7 

14,9 

45-54 años 

59,3 

2,7 

19,5 

18,6 

55 o más 

69,4 

4,1 

18,4 

8,2 

 

Todas las franjas de edad presentan un patrón similar. 

Sexo 

Expresado en % 

 

Hombre 

Mujer 

Agradable 

60,2 

60,6 

Desagradable Calor 

3,7 

4,4 

Desagradable Frío 

21,8 

18,6 

NC 

14,3 

16,4 

 

Más o menos ambos sexos muestran unos patrones similares. 

Si comparamos los valores de la categoría sexo en verano e invierno, vemos una 

pequeña diferencia de desagrado para ambas estaciones. Así, las mujeres se quejan 

un 3% más que los hombres de la sensación de calor en verano, mientras que los 

hombres se quejan un 3% más que las mujeres de frío en invierno. 
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Departamento 

Expresado en %. 

 

Cocina  Comercial  Mantenimiento  Oficina  Pisos  Recepción  Restaurante 

Agr. 

51,3 

70 

61,5 

75,6 

60,8  58,6 

66,7 

DesCalor  5,3 

0 

0 

7,3 

4 

3,8 

3,8 

DesFrío 

22,1 

20 

23,1 

14,6 

12 

25,8 

17,1 

NC 

21,2 

10 

15,4 

2,4 

23,2  11,8 

12,4 

 

Quien más se queja del frío en invierno es el departamento de Recepción, 

mantenimiento y cocina. Del calor en invierno se quejan Oficina, debido a la mala 

regulación de la calefacción, y Cocina. 
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7. Ruido 

Las  respuestas  posibles  para  la  sensación  de  ruido  son:  Muy  elevado  sin  poder 

mantener  una  conversación,  elevado  teniendo  que  elevar  la  voz  en  una 

conversación, no muy elevado pero molesto y muy bajo. 

 

 

% 

Muy elevado 

0,8 

Elevado 

7 

No muy elevado 

30,3 

Muy Bajo 

61,9 

 

El ruido parece ser un factor de riesgo poco presente pues el 61,9% lo valora como 

muy bajo. 

Edad 

Expresado en %. 

 

Muy elevado 

Elevado 

No muy elevado 

Muy bajo 

18-24 años 

0 

3,1 

30,8 

66,2 

25-34 años 

0 

7,9 

25,1 

67 

35-44 años 

1,7 

7,2 

32 

59,1 

45-54 años 

1,8 

5,3 

33,6 

59,3 

55 o más 

0 

12,2 

36,7 

51 

 

Se observa claramente en la columna de muy bajo como a mayor edad menos 

tolerancia al ruido, pues el porcentaje de personas que valoran como muy bajo el 

ruido desciende. 

A destacar el 12,2% de las personas mayores de 55 años que valoran como elevado 

el ruido que tienen en el trabajo. 
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Sexo 

Expresado en % 

 

Hombre 

Mujer 

Muy elevado 

1 

0,6 

Elevado 

9,5 

4,7 

No muy elevado 

35 

25,9 

Muy bajo 

54,4 

68,8 

 

En esta variable si que se observan diferencias significativas en función del sexo. 

Los hombres valoran más negativamente el ruido que tienen en el puesto de 

trabajo. Así, el 9,5% de los hombres valoran como elevado el ruido, frente el 4,7% 

de las mujeres, es decir, el doble. El dato significativo está en que son más las 

mujeres las que sienten como muy bajo el ruido, exactamente un 14,4% más 

respecto a los hombres. 

 

Departamento 

Expresado en %. 

 

Cocina  Comercial 

Mantenimiento 

Oficina  Pisos  Recepción  Restaurante 

Muy Ele.  3,5 

0 

0 

0 

0 

0,5 

0 

Elevado  16,8 

0 

0 

7,3 

1,6 

4,3 

10,5 

No  muy  47,8 

30 

42,3 

9,8 

16 

28 

36,2 

el. 

Muy 

31,9 

70 

57,7 

82,9 

82,4  67,2 

53,3 

bajo 

 

Tan solo hay dos departamentos que dicen tener un ruido muy elevado que son 

Cocina y Recepción. En cocina hay muy poca gente que diga que el ruido sea muy 

bajo (un 31,9% ). 
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8. Riesgos de 

accidentes 

Se  trata  de  que  el  trabajador  marque  cuáles  son  los  riesgos  que  cree  que  hay 

presentes en un su puesto de trabajo. 

A  nivel  general  las  diferentes  respuestas  posibles  obtuvieron  los  siguientes 

porcentajes: 

 

% 

Accidentes de tráfico durante la jornada laboral 

1,6 

Atracos, agresiones físicas u otros actos violentos 

6,4 

Atropamientos 

1,7 

Atropellos, vuelcos o golpes con vehículos en el centro 

0,6 

Caídas de personas al mismo nivel 

11,1 

Caídas de personas desde altura 

3 

Caídas de objetos, materiales o herramientas 

7,9 

Contacto con sustancias químicas 

3,9 

Contactos eléctricos 

5,9 

Cortes y pinchazos 

13,4 

Desplomes o derrumbamientos 

1,3 

Explosiones 

1,9 

Exposición a radiaciones 

0,8 

Golpes 

14,3 

Incendios 

4,8 

Proyección de fragmentos o partículas 

1,7 

Quemaduras 

7,8 

Sobreesfuerzos por manipular cargas pesadas 

10,7 
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Otros 

0,2 

Ninguno 

1,1 

 

Los riesgos que los trabajadores perciben, por orden de mayor votación, Golpes, 

Cortes y pinchazos, caídas al mismo nivel y sobreesfuerzos. 

Para la categoría edad y departamento se van a resaltar los cinco riesgos con mayor 

porcentaje de respuestas para cada subcategoría. 
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Edad 

 

18-24 

25-34 

35-44 

45-54 

55-65 

Accidentes de trafico 

0,4 

1,5 

2,3 

1,3 

2,2 

Atracos, agresiones físicas 

8,9 

8 

5,1 

5,2 

3,3 

Atropamientos 

2,5 

1,6 

1,7 

1,3 

2,2 

Atropellos, vuelcos 

0,4 

1 

0,5 

0,7 

0 

Caídas al mismo nivel 

10,4 

11,4 

10,8 

11,1 

11,7 

Caídas desde altura 

2,5 

2,7 

3,3 

3,9 

1,7 

Caídas de objetos, materiales 

10 

8,7 

7,3 

6,7 

6,7 

Contacto con sustancias químicas 

2,1 

3,3 

5,2 

3,7 

4,4 

Contactos eléctricos 

4,6 

5,9 

6,2 

6,1 

5,6 

Cortes y pinchazos 

15,7 

12,6 

12,4 

14,3 

15 

Desplomes o derrumbamientos 

1,1 

1,7 

0,9 

1,3 

1,1 

Explosiones 

1,1 

2,1 

2,2 

1,5 

1,7 

Exposición a radiaciones 

0,7 

0,6 

0,9 

1,1 

0,6 

Golpes 

15 

14 

14,4 

13,9 

15,6 

Incendios 

5,4 

4,5 

5,1 

4,3 

5 

Proyección 

de 

fragmentos 

o  1,1 

1,6 

2,3 

1,7 

0 

partículas 

Quemaduras 

7,1 

8,4 

7,2 

7,2 

10,6 

Sobreesfuerzos 

9,6 

9,5 

11,3 

13,3 

9,4 

Otros 

0 

0,2 

0,2 

0 

0,6 

Ninguno 

1,4 

0,9 

0,6 

1,3 

2,8 

 

Hay tres factores de riesgo que todas las edades perciben altamente significativos en 

su  puesto  de  riesgo:  Caídas  de  personal  al  mismo  nivel,  Cortes  y  pinchazos  y 

Sobreesfuerzos.  Por otra parte la Caída de objetos y materiales puntúa alto hasta 

3 

38

3  


___



  P E R C E P C I O N   D E L   R I E S G O   Y   S I N I E S T R A L I D A D  

A U T O R :   D A N I E L   J E R E Z   T O R N S  

los 44 años, mientras que las quemaduras son percibidas como riesgo a partir de los 

45. 

Es curioso ver como los atracos y agresiones dejan de ser un riesgo a medida que 

aumenta la edad. Ocurre lo contrario con los contactos eléctricos que a más edad 

se perciben como mayor riesgo. 

Sexo 

Expresado en % 

 

Hombre  Mujer 

Accidentes de trafico 

2,1 

1,1 

Atracos, agresiones físicas 

7 

5,7 

Atropamientos 

1,4 

2 

Atropellos, vuelcos 

0,9 

0,4 

Caídas al mismo nivel 

10,7 

11,5 

Caídas desde altura 

2,9 

3,2 

Caídas de objetos, materiales 

8,1 

7,7 

Contacto con sustancias químicas 

3,2 

4,8 

Contactos eléctricos 

6,9 

4,7 

Cortes y pinchazos 

13,5 

13,1 

Desplomes o derrumbamientos 

0,9 

1,6 

Explosiones 

2,1 

1,4 

Exposición a radiaciones 

1 

0,5 

Golpes 

11,7 

17,3 

Incendios 

5,7 

3,8 

Proyección 

de 

fragmentos 

o  2,1 

1,1 

partículas 

Quemaduras 

8,7 

6,8 

Sobreesfuerzos 

9,7 

11,8 

Otros 

0,1 

0,2 
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Ninguno 

1 

1,1 

 

Departamento 

 

Cocina  Comer.  Oficina  Mant.  Pisos  Recep.  Rest. 

Accidentes de trafico 

1,3 

15 

9 

1,8 

2 

1,5 

1,3 

Atracos, agresiones físicas  1 

0 

7 

0,6 

1,3 

19,6 

3,8 

Atropamientos 

1,3 

0 

0 

2,4 

2,8 

1,7 

1,5 

Atropellos, vuelcos 

0,6 

0 

2 

0 

0,4 

0,9 

0,6 

Caídas al mismo nivel 

10,7 

20 

18 

4,2 

11,4 

10,8 

12 

Caídas desde altura 

1,5 

5 

2 

11,3 

5,8 

1,7 

1,7 

Caídas 

de 

objetos,  9,2 

5 

7 

7,7 

4,5 

7,6 

10,2 

materiales 

Contacto  con  sustancias  4,5 

0 

0 

8,3 

9,3 

0,6 

1,7 

químicas 

Contactos eléctricos 

5,3 

0 

8 

14,3 

3 

8,9 

2,6 

Cortes y pinchazos 

14,5 

10 

10 

13,7 

12,9 

10,2 

16,7 

Desplomes 

o  0,7 

0 

2 

0,6 

2,4 

1,1 

1,3 

derrumbamientos 

Explosiones 

4,2 

0 

0 

1,2 

1,3 

1,1 

1,1 

Exposición a radiaciones 

0,6 

0 

2 

0 

0,2 

1,7 

0,2 

Golpes 

9,8 

25 

17 

9,5 

20,9 

15,7 

13,7 

Incendios 

7,6 

0 

5 

2,4 

2,2 

5,5 

3,6 

Proyección  de  fragmentos  1,9 

0 

0 

4,2 

1,3 

0,8 

2,4 

o partículas 

Quemaduras 

14,9 

5 

1 

6 

2,6 

1,7 

13 

Sobreesfuerzos 

10,4 

5 

5 

11,3 

16,4 

6,8 

12,2 

Otros 

0 

5 

1 

0 

0 

0,5 

0 

Ninguno 

0,1 

5 

4 

0,6 

0,8 

2 

0,4 
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Se puede observar como cada departamento percibe unos riesgos determinados 

que no se dan en los otros debido al contexto, a la maquinaria utilizada, las tareas, la 

movilidad. 

Cocina percibe como un riesgo las caídas al mismo nivel (suelo resbaladizo), caídas 

de objetos y materiales (cocina es donde más se almacenan productos pesados en 

estanterías, de aquí que sea en este departamento la mayor necesidad de anclarlas a 

la pared para), cortes y pinchazos (cuchillos, cortafiambres, etc.), sobreesfuerzos y 

quemaduras, siendo el único departamento que dicho riesgo aparece de forma 

destacada. 

La percepción del comercial es que sus riesgos son los accidentes de tráfico, las 

caídas al mismo nivel, cortes y pinchazos (material de oficina) y golpes.  

Oficinas presenta los mismos riesgos destacados más el de contactos eléctricos, 

debido a la cantidad de cables que hay en las oficinas y las máquinas como 

impresoras y ordenadores y que muchas veces es necesario unir con canaletas para 

reducir dicha sensación y que el trabajador se sienta seguro, aunque curiosamente 

los datos de accidentes no coinciden con la percepción ya que accidentes de trabajo 

por contactos eléctricos hay 7 en la empresa de hoteles del 2000 a 2006 y asociados 

4 a cocina, 2 a restaurante y 1 a mantenimiento.  Por tanto, ¿a qué es debido que se 

perciba como un riesgo el contacto eléctrico cuando no hay accidentes reales por 

dicho factor? La hipótesis que se plantea es que se debe a un conocimiento no 

ajustado a lo real. Haría falta informar mejor sobre lo que significa contacto 

eléctrico, cómo se produce y la diferencia entre contacto directo e indirecto. 

También es posible que se atribuya como contacto eléctrico la electricidad estática, 

algo común en oficinas y en ciertas épocas del año. 

Mantenimiento es el único departamento que destaca la caída de altura (uso 

frecuente de escalera de mano), los contactos eléctricos son los más votados por 

dicho departamento (14,3 %), cortes y pinchazos, golpes y sobreesfuerzos. 

Pisos ve como un gran riesgo los golpes (20,9 %) y los sobreesfuerzos (16,4 %). 

También destacan los cortes y pinchazos, caídas al mismo nivel y, un factor que 

sólo destaca pisos, el contacto con sustancias químicas (aunque mantenimiento 

también lo menciona de forma clara). 

Recepción muestra una seria preocupación por los atracos y agresiones (19,6%). 

Son las personas que están más en contacto con el público, más cercano a la calle y 

con turnos de noche. Los otros factores son golpes, caídas al mismo nivel, cortes y 

pinchazos y contactos eléctricos. 

Y por último está Restaurante, destacando los cortes y pinchazos, golpes, 

quemaduras, sobreesfuerzos y caídas al mismo nivel. 

 

 

 

 

 

 

4 

41

4  


___



  P E R C E P C I O N   D E L   R I E S G O   Y   S I N I E S T R A L I D A D  

A U T O R :   D A N I E L   J E R E Z   T O R N S  

Comparativa Accidentes de Trabajo según el tipo y la Percepción 

 

Tipo Accidente 

Nº 

% 

Accidentes causadas por seres vivos 

2 0,2%

Aplastamiento 

128 11,7%

Atrapamiento 

21 1,9%

Atropel o 

8 0,7%

Caída a distinto nivel 

40 3,7%

Caída a mismo nivel 

78 7,1%

Caídas de objetos 

19 1,7%

Golpes 

240 21,9%

Agente cortante 

107 9,8%

Quemadura 

26 2,4%

Contacto eléctrico 

7 0,6%

Contacto sustancias químicas 

12 1,1%

Contacto objeto helado 

1 0,1%

Exposición a temperaturas extremas 

1 0,1%

Sobreesfuerzos 

337 30,8%

Infartos 

1 0,1%

Proyección de fragmentos 

7 0,6%

Sin determinar 

60 5,5%

 

1095 

 

La comparación nos permite observar como lo que percibe el trabajador como 

riesgos son realmente los tipos de accidente que se dan, aunque, eso sí, difiriendo 

en el orden de importancia.  

Así, se percibe como más riesgo los golpes (14,3%) y cortes (13,4%) que los 

sobreesfuerzos y en cambio, el 30,8% de los accidentes se debe a los 

sobreesfuerzos que es percibido con un 10,7%. Caídas al mismo nivel ofrece un 

patrón similar, pues un 11,1% lo percibe como un riesgo y se dan 7,1% de 

accidentes por dicho riesgo. 

El riesgo de atraco y agresiones físicas es nombrado por un 6,4% de los 

trabajadores y en cambio no hay ni un accidente de este tipo. 
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9. Causas del accidente 

Se trata de que el trabajador marque cuáles son las causas de los riesgos que tiene 

en su puesto de trabajo. 

A  nivel  general  las  diferentes  respuestas  posibles  obtuvieron  los  siguientes 

porcentajes: 

 

% 

El lugar de trabajo está en malas condiciones 

4,9 

Los accesos al lugar están en malas condiciones 

2,3 

La máquina que utilizo no está protegida o es peligrosa 

1,5 

Por falta de medios o herramientas adecuadas 

4,2 

El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas 

2,8 

Por esfuerzos o posturas forzadas 

23,3 

Falta o inadecuación de EPI (guantes, calzado) 

4,8 

Por cansancio o fatiga 

13 

Por exceso de confianza o de costumbre 

13 

Ritmo de trabajo elevado 

14,7 

Falta de espacio 

5,8 

Falta de experiencia en el trabajo 

1,8 

Tráfico 

1,4 

NC 

6,6 

 

La principal causa que el trabajador percibe de sus riesgos es por esfuerzos o 

posturas forzadas. Seguidamente está el ritmo de trabajo elevado y el cansancio y la 

confianza.  

 

 

 

4 

43

4  


___



  P E R C E P C I O N   D E L   R I E S G O   Y   S I N I E S T R A L I D A D  

A U T O R :   D A N I E L   J E R E Z   T O R N S  

Edad 

 

18-24 

25-34 

35-44 

45-54 

55-65 

El  lugar  de  trabajo  está  en  malas  4,8 

6,2 

3,8 

5,1 

3,6 

condiciones 

Los  accesos  al  lugar  están  en  malas  2,8 

1,9 

2,2 

2,9 

1,8 

condiciones 

La  máquina  que  utilizo  no  está  1,4 

1,4 

1,5 

1,5 

1,8 

protegida o es peligrosa 

Por  falta  de  medios  o  herramientas  3,4 

5,8 

3,3 

3,7 

3,6 

adecuadas 

El  trabajo  obliga  a  realizar  operaciones  3,4 

2,5 

2,2 

3,7 

3,6 

peligrosas 

Por esfuerzos o posturas forzadas 

21,4 

21,1 

24,3 

25,6 

25,5 

Falta  o  inadecuación  de  EPI  (guantes,  4,8 

3,1 

5,5 

6,6 

4,5 

calzado) 

Por cansancio o fatiga 

14,5 

12,6 

13,7 

11,4 

13,6 

Por exceso de confianza o de costumbre  11 

12,8 

13,9 

12,8 

12,7 

Ritmo de trabajo elevado 

11,7 

13,5 

15,5 

16,5 

16,4 

Falta de espacio 

6,2 

7,2 

6,2 

3,3 

3,6 

Falta de experiencia en el trabajo 

2,1 

2,5 

1,8 

0,7 

0,9 

Tráfico 

0 

2,1 

1,8 

0,4 

0,9 

NC 

12,4 

7,2 

4,4 

5,9 

7,3 

 

Las cinco franjas de edad destacan por igual las mismas causas, sin embargo hay 

que destacar por ejemplo como a mayor edad más se opina que el ritmo elevado de 

trabajo es una causa de accidentes.  

Otro hecho destacado es ver como a medida que aumentamos de edad, disminuye 

la percepción de que la falta de experiencia sea una causa de accidente. 
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Sexo 

Expresado en % 

 

Hombre  Mujer 

El  lugar  de  trabajo  está  en  malas  6,1 

3,7 

condiciones 

Los  accesos  al  lugar  están  en  malas  2,6 

1,8 

condiciones 

La  máquina  que  utilizo  no  está  2,2 

0,7 

protegida o es peligrosa 

Por  falta  de  medios  o  herramientas  5,4 

3 

adecuadas 

El  trabajo  obliga  a  realizar  operaciones  3,3 

2,3 

peligrosas 

Por esfuerzos o posturas forzadas 

20,2 

26,6 

Falta  o  inadecuación  de  EPI  (guantes,  5 

4,5 

calzado) 

Por cansancio o fatiga 

11,8 

14,3 

Por exceso de confianza o de costumbre  14,2 

11,7 

Ritmo de trabajo elevado 

13 

16,5 

Falta de espacio 

6,3 

5,2 

Falta de experiencia en el trabajo 

2,2 

1,3 

Tráfico 

1,9 

0,8 

NC 

5,7 

7,6 

 

Los dos sexos realizan valoraciones similares de las causas. Se pueden destacar 

pequeñas diferencias como por ejemplo la mujer valora más como causa los 

esfuerzos, el cansancio y el ritmo de trabajo, por el contrario el hombre lo hace con 

las malas condiciones del lugar y el exceso de confianza. 
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Departamento 

 

Cocina  Comer.  Oficina  Mant.  Pisos  Recep.  Rest. 

lugar en malas condiciones 

4,3 

0 

7,4 

1,5 

1,9 

6,7 

5,8 

accesos en malas condiciones  2 

11,1 

2 

3 

1,9 

1,8 

3,1 

máquina no protegida 

4,9 

0 

0 

0 

0 

0,5 

1 

Por falta de medios 

5,8 

5,6 

2,5 

7,5 

1,1 

3,9 

5,4 

operaciones peligrosas 

4,6 

0 

0 

11,9 

1,1 

0,3 

4,4 

esfuerzos o posturas forzadas  19,7 

16,7 

21 

29,9 

32,7 

21,8 

20,7 

Falta o inadecuación de EPI   7,5 

0 

0 

3 

6,4 

1 

7,1 

Por cansancio o fatiga 

11,6 

5,6 

16 

6 

14,7 

14 

13,2 

confianza o de costumbre 

15,4 

16,7 

17,3 

20,9 

9,4 

11,9 

11,5 

Ritmo de trabajo elevado 

14,5 

11,1 

8,6 

7,5 

22,6 

12,4 

14,6 

Falta de espacio 

5,2 

0 

8,6 

3 

1,1 

9,1 

6,8 

Falta de experiencia  

2 

5,6 

1,2 

0 

1,5 

1,8 

2 

Tráfico 

0,3 

16,7 

6,2 

3 

0,4 

1,3 

0,7 

NC 

2 

11,1 

9,9 

3 

5,3 

13,5 

3,7 

 

Así como pasaba con los factores de riesgo pasa con las causas que cada 

departamento percibe de forma diferente qué es lo que provoca un accidente de 

trabajo.  

El departamento de pisos es quien más ve los esfuerzos  y le ritmo de trabajo como 

causa de accidentes, así como el comercial lo ve en el tráfico. El hecho de realizar 

operaciones peligrosas es algo que tiene en cuanta tan solo mantenimiento, 

puntuando también de forma muy alta en confianza como causante de accidentes. 

En cambio hay causas que algunos departamentos no ven como significativos, es el 

caso del cansancio o fatiga que el comercial y mantenimiento puntúan bajo. 
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10. Parte del cuerpo con 

molestias 

Se trata de que el trabajador marque cuáles son las zonas del cuerpo en las que ha 

sentido molestias debido a actividades del trabajo. 

A  nivel  general  las  diferentes  respuestas  posibles  obtuvieron  los  siguientes 

porcentajes: 

 

% 

Alto de la espalda 

12,5 

Bajo de la espalda 

19,6 

Brazo-antebrazo 

4,8 

Codo 

1,3 

Hombro 

6,2 

Mano, muñeca 

5,2 

Muslos 

0,9 

Nalgas, caderas 

1,5 

Nuca/ cuello 

16,4 

Piernas 

12,9 

Pies, tobillos 

9,9 

Rodillas 

5,4 

Otras 

0,5 

Ninguna 

2,8 

 

La parte baja de la espalda y el cuello son las zonas más marcadas. 
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Edad 

 

18-24 

25-34 

35-44 

45-54 

55-65 

Alto de la espalda 

12,6 

14,3 

12,8 

9,6 

10,2 

Bajo de la espalda 

18 

21,9 

19,7 

17,2 

17,3 

Brazo-antebrazo 

2,4 

3,1 

5,3 

7,3 

6,3 

Codo 

0,6 

0,3 

1,5 

3,2 

0,8 

Hombro 

7,2 

5,8 

6,4 

6,4 

5,5 

Mano, muñeca 

4,8 

4,5 

5,7 

6,1 

4,7 

Muslos 

1,2 

0,5 

0,9 

1,2 

0,8 

Nalgas, caderas 

0,6 

0,5 

1,8 

3,2 

1,6 

Nuca/ cuello 

13,2 

17,3 

17,6 

16 

12,6 

Piernas 

13,2 

12,8 

12,6 

13,1 

13,4 

Pies, tobillos 

14,4 

9,4 

8,8 

9 

13,4 

Rodillas 

6 

5,2 

5,1 

5,2 

7,1 

Otras 

0 

0,5 

0,4 

0,6 

1,6 

Ninguna 

13,2 

3,6 

1,5 

1,8 

4,7 

 

En  todas  las edades  aparece  el  bajo de  la  espalda  como  zona  más  dolida. Luego 

podemos destacar como los pies y tobillos destacan entre los 18 y 24 y más de 55 

años.  
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Sexo 

Expresado en % 

 

Hombre  Mujer 

Alto de la espalda 

12,2 

12,7 

Bajo de la espalda 

19,7 

19,5 

Brazo-antebrazo 

3,9 

5,5 

Codo 

0,7 

1,8 

Hombro 

5 

7,2 

Mano, muñeca 

4,3 

6 

Muslos 

0,7 

1 

Nalgas, caderas 

1,2 

1,8 

Nuca/ cuello 

16,4 

16,4 

Piernas 

12,3 

13,4 

Pies, tobillos 

12,2 

8 

Rodillas 

7,1 

3,9 

Otras 

0,9 

0,2 

Ninguna 

3,3 

2,5 

 

Ambos sexos presentan porcentajes idénticos. A resaltar el hecho de que el hombre 

menciona más que la mujer dos zonas del cuerpo: los pies, tobillos y las rodillas, 

éste ultimo doblando a la mujer. 
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Departamento 

 

Cocina  Comer.  Oficina  Mant.  Pisos  Recep.  Rest. 

Alto de la espalda 

13,4 

28,6 

14,4 

7,7 

8,2 

15,3 

10,9 

Bajo de la espalda 

17,8 

17,9 

21,2 

30,8 

21,6 

18,7 

18,4 

Brazo-antebrazo 

6,5 

7,1 

1,9 

3,1 

8,2 

0,9 

5,6 

Codo 

1,8 

0 

1 

0 

2,9 

0,4 

0,6 

Hombro 

6 

7,1 

9,6 

3,1 

7,6 

3,8 

7,8 

Mano, muñeca 

7,1 

10,7 

5,8 

6,2 

7,4 

1,5 

5,3 

Muslos 

0,8 

0 

0 

0 

1,6 

0,6 

0,9 

Nalgas, caderas 

1,8 

0 

1,9 

0 

3,2 

1,1 

0 

Nuca/ cuello 

13,9 

25 

32,7 

13,8 

12,9 

20,4 

11,9 

Piernas 

12,8 

0 

6,7 

7,7 

12,1 

15,1 

15 

Pies, tobillos 

11 

0 

1 

10,8 

6,3 

11,1 

15 

Rodillas 

6,3 

0 

0 

12,3 

6,1 

4,3 

6,3 

Otras 

0 

0 

1 

3,1 

0,3 

0,9 

0,3 

Ninguna 

0,8 

3,6 

1,5 

2,9 

1,6 

5,9 

1,9 

 

Las partes del cuerpo más dañadas en cocina son el bajo de la espalda, la nuca, el 

alto de la espalda y las piernas. 

Destacar que el comercial centra sus molestias en el alto de la espalda y en el cuello, 

sumando los dos 52,6 %. 

El departamento de oficinas es el que más destaca las molestias del cuello (32,7 %) 

y luego le sigue el bajo de la espalda. 

En cambio, mantenimiento es el que más puntúa el bajo de la espalda y el único 

que menciona de forma elevada las rodillas. 

Pisos tienen molestias en bajo de la espalda, cuello y piernas. 

Recepción menciona las mismas que recepción, añadiendo el alto de la espalda. 

Y por último, resaltar que Restaurante se queja de dolencias en los pies y tobillos. 
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Comparativa entre Parte del cuerpo dañada en Accidentes de trabajo y la 

Percepción de dolencias del trabajador 

 

Parte del cuerpo lesionada 

Nº 

% 

Manos 

292

26,7%

Pie 

154

14,1%

Pierna 

140

12,8%

Espalda 

121

11,1%

Tórax 

91

8,3%

Cuel o 

70

6,4%

Brazo 

69

6,3%

Zona Lumbar 

35

3,2%

Lesiones múltiples 

34

3,1%

Sin determinar 

26

2,4%

Cabeza 

22

2,0%

Ojos 

20

1,8%

Hombro 

19

1,7%

Órganos Internos 

1

0,1%

Genitales 

1

0,1%

 

Ocurre que las zonas del cuerpo en las que el trabajador dice sentir molestias no 

coinciden con las partes accidentadas. Así vemos que la zona más accidentada es las 

manos con un 26,7% de los accidentes y tan sólo sienten molestias 5,2% de los 

trabajadores. La espalda, por el contrario, es nombrada por un 32,1% (alto y bajo 

espalda) y se dieron un 11,1% de los accidentes en dicha zona. Otra zona que no 

coincide es el cuello, el cual muchos trabajadores se quejan de molestias (16,4%) y 

en cambio no aparece en un número significativo de bajas (6,3%).  
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11. Departamento más 

peligroso 

Se trata de que el trabajador marque que departamento o departamentos cree que 

son los más peligrosos por los riesgos a los que están expuestos. 

A  nivel  general  las  diferentes  respuestas  posibles  obtuvieron  los  siguientes 

porcentajes: 

 

% 

Cocina 

48,7 

Mantenimiento 

30,5 

Pisos 

14,8 

Restaurante 

4,7 

Recepción 

0,9 

Comercial 

0,2 

Otros 

0,1 

 

La percepción que se tiene es que cocina es el departamento más peligroso. 

Departamentos 

 

Cocina  Comer.  Oficina  Mant.  Pisos  Recep.  Rest. 

Cocina 

23,7 

1,2 

6 

1,9 

19,9 

27,8 

18,7 

Mantenimiento 

13,4 

2,7 

8,8 

8,4 

11,5 

37 

17,2 

Pisos 

7,9 

3,1 

9,4 

0 

38,6 

29,1 

11,8 

Restaurante 

12,5 

0 

0 

0 

10 

15 

60 

Recepción 

12,5 

0 

0 

0 

12,5 

75 

0 

Comercial 

0 

0 

0 

0 

0 

50 

50 

 

Cada departamento vota el suyo propio como el más peligroso, salvo 

mantenimiento y comercial.  
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Sexo 

 

 

Hombre  Mujer 

Cocina 

47,1 

52,9 

Mantenimiento 

59,9 

40,1 

Pisos 

37,8 

62,2 

Restaurante 

50 

50 

Recepción 

57,5 

42,5 

Comercial 

100 

0 

 

Los hombres ven más peligroso el departamento de mantenimiento y recepción 

que las mujeres. Sin embargo, son las mujeres las que mayoritariamente ven pisos 

como peligroso. 

Curioso observar como ninguna mujer a valorado el departamento comercial como 

peligroso. 

 

Comparativa de Accidentes de Trabajo por departamento y la Percepción 

del Departamento más peligroso. 

¿Se ajusta realmente lo que perciben los trabajadores como departamento peligroso 

a la realidad? La forma de responder es comparando el porcentaje de respuestas 

que tuvieron cada departamento como peligroso y el porcentaje de accidentes de 

trabajo para cada departamento desde el 2000 al 2006. 

 

Percepción Dpto Peligroso 

% 

  Accidentes Trabajo 

% 

Cocina 

48,7 

  Pisos 

33,2 

Mantenimiento 

30,5 

  Restaurante 

29,3 

Pisos 

14,8 

  Cocina 

21,7 

Restaurante 

4,7 

  Recepción 

6,8 

Recepción 

0,9 

  Mantenimiento 

5,3 

Comercial 

0,2 

  Oficina 

2,4 

Otros 

0,1 

  Comercial 

0,6 
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Observamos como no se ajusta en nada lo que percibe el trabajador con lo que en 

realidad ocurre. El departamento que más accidentes tiene es pisos y en cambio 

éste es percibido como el tercero más peligroso y a mucha diferencia de los dos 

primeros.  

 

Cocina fue el departamento más peligroso según los trabajadores y en cambio está 

en tercer lugar. Contrasta que mantenimiento fue votado por 30,5 % de personas y 

en cambio tan solo supone el 5,3 de los accidentes. 

 

Poca peligrosidad se le atribuye a Restaurante con un 4,7% de los votos y sin 

embargo es el segundo departamento con más accidentes de trabajo. 
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Capítulo 

4 

 

 

1. Estudio de 

Siniestralidad de una 

empresa de hoteles 

 

1. Objeto 

El presente estudio pretende analizar los datos de accidentes de trabajo ocurridos 

en una empresa de hoteles en el periodo del 2000 al 2006. Se agrupan todos los 

accidentes de trabajos en todas las sociedades del grupo. 

Los datos recogidos permiten obtener los índices de incidencia y compararlos con 

los  del  sector  de  hostelería  y  poder  así  valorar  la  situación  de  siniestralidad  la 

empresa. 

 

2. Metodología 

La  metodología  utilizada  ha  sido  la  de  registrar  en  una  base  de  datos  todos  los 

partes de accidentes de la empresa y los datos recibidos de los informes anuales de 

siniestralidad de la mutua de accidentes. 
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3. Tablas y gráficos 

 

3.1 Número de Accidentes Totales y su variación 

 

Total 

Año 

Variación

2000 

72 

0%

2001 

162 

56%

2002 

148 

-9%

2003 

179 

18%

2004 

176 

-1%

2005 

163 

-7%

2006 

195 

17%

Total general  1095 

 

 

Total

200

195

179

162

150

176

148

163

100

72

50

0

2000 2001 2002 2003

Total

2004

2005

2006

 

Variacion de AT respecto al año anterior

60%

56%

50%

40%

30%

18%

20%

17%

10%

-1%

0%

0%

-9%

-7%

-10%

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006
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3.2. Índice de Incidencia y su variación 

I.I 

Año 

Variación 

2000 

35,54 

0%

2001 

76,67 

54%

2002 

68,33 

-12%

2003 

77,52 

12%

2004 

66,49 

-16%

2005 

55,4 

-19%

2006 

63,23 

13%

 

I.I

80

76,67

77,52

70

68,33

66,49

60

63,23

50

55,4

40

35,54

30

20

10

0

2000 2001 2002 2003

I.I

2004 2005 2006

 

Variacion de I  respecto al año anterior

60%

55%

50%

40%

30%

12%

20%

8%

12%

10%

0%

0%

-10%

-10%

-19%

-20%

1

2

3

4

5

6

7

 

TRABAJADORES SINIESTRADOS x 1.000 

INDICE DE INCIDENCIA= 

TRABAJADORES EXPUESTOS 
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3.3. Comparativa del Índice de Incidencia 

 

 

2000  2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

Índice Incidencia de la empresa 

35,54  76,67  68,33  77,52  66,49  55,40  63,23 

Índice Incidencia SECTOR HOSTELERIA  78,29  74,16  68,34  62,19  60,73  57,76 

 

Unión Europea Hosteleria 

37,90  35,51  32,82  32,19  30,10 

 

 

 

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

Indice Incidencia

SECTOR

40,00

HOSTELERIA

30,00

20,00

10,00

0,00

200

2001 2002 2003 2004 2005 2006

 

3.4. Indice de Frecuencia 

 

2000  2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

Indice de Frecuencia 

19,7  42,6 

38,0 

43,1 

36,9 

30,8 

35,1 

Indice Frecuencia SECTOR HOSTELERIA  48,4  45,6 

42,3 

38,9 

38,1 

36,5 

 

60,0

50,0

40,0

Indice de Frecuencia

30,0

Indice Frecuencia

SECTOR HOSTELERIA

20,0

10,0

0,0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

 

TRABAJADORES SINIESTRADOS x 1.000.000 

INDICE DE FRECUENCIA=  HORAS TRABAJADAS 
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3.5. Accidentes por meses 

Total

120

101

107

100

97

101

99

96

100

90

91

92

80

70

60

51

40

20

0

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

 

3.6. Accidentes por días de la semana 

Total

178

178

180

164

167

156

160

132

140

120

120

100

80

60

40

20

0

Lunes

Martes

Miercoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo
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3.7. Accidentes por sexo 

Sexo 

Total 

Mujer 

581 

Varon 

514 

Total

47%

Mujer

Varon

53%

 

 

3.8. Franja Horaria 

Sin determinar 

655

 

 

Total

39

20:00 - 24:00

53

16:00 - 20:00

114

12:00 - 16:00

206

08:00 - 12:00

16

04:00 - 08:00

14

00:00 - 04:00

0

50

100

150

200

250
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Hora  Nº AT     Hora  Nº AT 

01 H 

2   13 H 

27 

02 H 

4   14 H 

17 

3 H 

4   15 H 

17 

4 H 

0   16 H 

16 

5 H 

0   17 H 

12 

6 H 

4   18 H 

13 

7 H 

12   19 H 

12 

8 H 

26   20 H 

10 

9 H 

36   21 H 

5 

10 H 

80   22 H 

8 

11 H 

64   23 H 

16 

12 H 

53   24 H 

4 

 

3.9. Hora Laboral 

Sin determinar 

581

Total

22

8ª hora

31

7ª hora

23

6 ª hora

40

5ª hora

56

4ª hora

115

3ª hora

64

2ª hora

1ª hora

57

0 (in itinere)

105

0

20

40

60

80

100

120
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3.10. Tipo de Accidente 

 

Tipo Accidente 

Nº 

% 

Accidentes causadas por seres vivos 

2 0,2%

Aplastamiento 

128 11,7%

Atrapamiento 

21 1,9%

Atropel o 

8 0,7%

Caída a distinto nivel 

40 3,7%

Caída a mismo nivel 

78 7,1%

Caídas de objetos 

19 1,7%

Golpes 

240 21,9%

Agente cortante 

107 9,8%

Quemadura 

26 2,4%

Contacto eléctrico 

7 0,6%

Contacto sustancias químicas 

12 1,1%

Contacto objeto helado 

1 0,1%

Exposición a temperaturas extremas 

1 0,1%

Sobreesfuerzos 

337 30,8%

Infartos 

1 0,1%

Proyección de fragmentos 

7 0,6%

Sin determinar 

60 5,5%

 

1095 

 

Sin determinar

Proyeccion de fragmentos

Infartos

Sobreeesfuerzos

Exposicio a temperaturas extremas

Contacto objeto helado

Contacto sustancias qumicas

Contacto eléctrico

Quemadura

Agente cortante

Golpes

Caídas de objetos

Caida a mismo nivel

Caida a distinto nivel

Atropel o

Atrapamiento

Aplastamiento

Accidentes causadas por seres vivos

0

50

100

150

200

250

300

350
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3.11. Parte del cuerpo lesionada 

 

Parte del cuerpo lesionada 

Nº 

% 

Manos 

292

26,7%

Pie 

154

14,1%

Pierna 

140

12,8%

Espalda 

121

11,1%

Tórax 

91

8,3%

Cuel o 

70

6,4%

Brazo 

69

6,3%

Zona Lumbar 

35

3,2%

Lesiones múltiples 

34

3,1%

Sin determinar 

26

2,4%

Cabeza 

22

2,0%

Ojos 

20

1,8%

Hombro 

19

1,7%

Órganos Internos 

1

0,1%

Genitales 

1

0,1%

 

 

 

 

 

Cabeza 2% 

 

Ojos 1,8% 

 

 

 

 

Cuello 6,4% 

Hombros 1,7% 

 

 

 

Torax 8,3% 

 

 

 

Espalda 11,1% 

Brazo 6,3% 

 

 

 

 

Zona Lumbar 3,2% 

 

 

 

Mano 26,7% 

 

 

 

 

 

Pierna 12,8% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pie 14,1% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

63

6  


___



  P E R C E P C I O N   D E L   R I E S G O   Y   S I N I E S T R A L I D A D  

A U T O R :   D A N I E L   J E R E Z   T O R N S  

3.12. Recaída 

 

  

Nº 

Accidente 

1084

Recaída 

11

 

3.13. Departamento 

 

400

352

350

308

300

238

250

200

150

100

74

58

50

23

7

13

12

3

7

0

ato

ercial

iento

Otros

Pisos

inistracion

Cocina

Com

Direccion

Lenceria

Econom

Recepcion

antenim

Restaurante

Adm

M
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3.14. Antigüedad 

 

Total

400

364

371

350

300

250

200

179

150

88

93

100

50

0

0-6 meses

7 - 12 meses

1 - 2 años

2 - 5 años

+ de 5 años'

 

3.15. Provincia 

 

Provincia 

Total 

Almería 

1

Andorra 

1

Ávila 

1

Barcelona 

498

Burgos 

4

Cáceres 

5

Cádiz 

16

Cantabria 

12

Ciudad Real 

2

Córdoba 

8

Coruña 

15

Girona 

44

Guadalajara 

8

Huesca 

1

La Rioja 

5

León 

1

Lleida 

47

Lugo 

2

Madrid 

148

Málaga 

31

Murcia 

48

Navarra 

6

Pontevedra 

24

6 
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Salamanca 

1

Segovia 

5

Sevil a 

14

Tarragona 

54

Teruel 

4

Toledo 

1

Valencia 

69

Vizcaya 

10

Zaragoza 

9

Total general 

1095

 

3.16. Días de baja 

 

Nº AT

466

500

450

400

350

300

250

167

200

96

150

96

100

32

30

50

0

1 - 3 días

4 - 15 días

16 - 30 días

31 - 60 días

61 - 90 días

+ 91 días'
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Duración media

30,0

25,1

22,2

25,0

22,0

18,9

21,0

18,8

20,0

15,0

11,6

10,0

5,0

0,0

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

 

 

3.17. Tipo de Contrato 

 

Eventual 

304

Fijo 

397

Vacías 

394

 

Eventual

43%

Fijo

57%
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3.18. Lugar del Accidente 

 

 

1%

10%

1%

88%

Al ir o al volver del trabajo, "in itinere"

En desplazamiento en su jornada laboral

En el centro o lugar de trabajo habitual

En otro centro o lugar de trabajo

 

180

160

140

120

Durante la jornada

100

laboral

80

Al ir o al volver del

60

trabajo, " in itinere"

40

20

0

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

 

 

 

Se interrelacionan las siguientes categorías con la de lugar para analizar los 

posibles factores que pueden actuar en dichos accidentes: 
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1.  Sexo 

2.  Departamento 

3.  Mes 

4.  DIA 

5.  Antigüedad 

 

1.  Sexo 

 

  

Mujer  Varon  Total 

Durante la jornada laboral 

529 

461

990 

Al ir o al volver del trabajo, "in itinere" 

52 

53

105 

 

No parece que el sexo del trabajador sea un factor a tener en cuenta en los 

accidentes “in itinere”, pues tan sólo se diferencia de uno.  

 

2.  Departamento 

% de In 

itine

respecto el 

 

Durante la jornada laboral  Al ir o al volver del trabajo, "in itinere"  total

Administracion 

16 

7 

Cocina 

217 

21 

Comercial 

3 

4 

Direccion 

3 

0 

Economato 

12 

1 

Lenceria 

11 

1 

Mantenimiento 

54 

4 

Otros 

7 

0 

Pisos 

331 

21 

Recepcion 

62 

12 

Restaurante 

274 

34 

Total 

990 

105 

 

 

Se pueden señalar 3 departamentos con un alto porcentaje de accidentes 

“in itinere” del total de los accidentes dados en el departamento: 

1)  Comercial (133 %) 

2)  Administración (30,4 %) 

3)  Recepción (16,2 %) 
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3.  Mes 

  

Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio 

Julio 

Agosto  Septiembre  Octubre 

Noviembre 

Diciembre

Durante la jornada laboral 

86 

74 

86 

89 

90 

86 

92 

97 

93 

84 

66 

Al ir o al volver del trabajo, "in itinere" 

4 

17 

6 

12 

10 

11 

9 

10 

6 

12 

4 

% 

4,4 

18,7 

6,5 

11,9 

10,0 

11,3 

8,9 

9,3 

6,1 

12,5 

5,7 

7,8

 

No es excesivamente significativo el dato del mes en cuanto a la mayor 

frecuencia de los accidentes “in itinere”. Como mucho podría destacarse el 

mes de Febrero con un 18,7 % de los accidentes totales y el mes de Octubre 

con un 12,5 %. 

Febrero y Octubre son dos meses de frío y lluvias, con lo cual podría 

relacionarse con las condiciones climáticas el hecho de que se den más 

accidentes “in itinere”.  

 

4.  Día 

 

  

Lunes 

Martes 

Miercoles  Jueves  Viernes  Sabado  Domingo  Total 

Durante la jornada laboral 

162 

141 

150 

146 

157 

113 

121 

990 

Al ir o al volver del trabajo, "in itinere" 

16 

23 

17 

10 

21 

7 

11 

105 

% 

9,0 

14,0 

10,2 

6,4 

11,8 

5,8 

8,3 

9,6 

 

Los datos no apoyan nada concluyente. Se puede destacar como días más 

propensos a los accidentes “in itinere” el Martes y el Viernes.  

El 22% de los accidentes “in itenere” ocurre en Martes y el 20 % en Viernes. 

Los del Viernes podría justificarse bajo la hipótesis del cansancio o fatiga 

acumulada de la semana. 

El número de accidentes por provincia viene condicionado por el número de 

centros que posee y por tanto de plantilla.  

 

5. 

Antigüedad 

  

0-6 meses  7-12 meses  13-24 meses  2-5 años  + de 5 años'  Total 

Durante la jornada laboral 

326 

79 

86 

161 

338 

990 

Al ir o al volver del trabajo, "in itinere" 

38 

9 

7 

18 

33 

105 

 

Parece haber cierta relación entre la antigüedad y los accidentes in itinere. 38 

de los 105 accidentes se han dado en trabajadores con una antigüedad menor a 

los 6 meses, esto supone el 36,1 % de los accidentes in itinere. 
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Si sumamos los que se dan durante el primer año de contratación obtenemos 

47 accidentes, es decir, el 44,7 %. Casi la mitad de los accidentes in itinere se 

dan durante el primer año de antigüedad. El otro gran grupo de accidentes se 

da en los trabajadores que llevan más de 5 años, con 33 accidentes suponiendo 

un 31 % del total. 

 

Con los accidentes que se dan durante la jornada de trabajo se da el mismo 

patrón: el 40% se da durante el primer año y el 34% en los trabajadores con 

más de 5 años. 

 

Hipótesis: Una posible causa del elevado número de accidentes in itinere en los 

trabajadores con 1 de antigüedad puede ser el desconocimiento o falta de 

familiaridad del recorrido de casa al trabajo. 

En cuanto a los trabajadores de más de 5 años de antigüedad la causa puede 

ser el exceso de confianza en la ruta. 

H O T E L E S  

Durante la jornada laboral 

845 

 

Al ir o al volver del trabajo, "in itinere" 

83 

8,9% 

  

928 

 

 

Restauración 

Durante la jornada laboral 

145 

 

Al ir o al volver del trabajo, "in itinere" 

22 

13,2% 

  

167 

 

 

Un perfil muy generalista podríamos decir que la mayor propensión de tener 

accidentes “in itinere” daría siguiendo los siguiente patrones: 

 

-

Trabajar en los departamentos de Comercial, Administración y 

Recepción. 

 

-

Desplazarse durante los meses de Febrero y Octubre y en los días de la 

semana Martes y Viernes. 

 

-

Tener una antigüedad de 1 año o más de 5 años en la empresa. 

 

-

Trabajar en restauración. 
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3.19. Departamentos - sexo 

 

193

Restaurante

115

63

Recepcion

11

11

341

Pisos

6

Otros

1

58

Mantenimiento

0

1

Lenceria

11

Varon

13

Mujer

Economato

0

1

Direccion

2

4

Comercial

3

149

Cocina

89

15

Administracion

8

0

50

100

150

200

250

300

350

 

 

3.20. Departamentos – Antigüedad 

 

Total 

Departamento 

0-6 meses  6-12 meses  1-2 años  2-5 años  + de 5 años 

general 

Administracion 

1 

3 

3 

2 

14 

23 

Cocina 

93 

23 

22 

37 

63 

238 

Comercial 

1 

1 

0 

4 

1 

7 

Direccion 

0 

0 

0 

1 

2 

3 

Economato 

3 

3 

0 

2 

5 

13 

Lenceria 

2 

0 

0 

1 

9 

12 

Mantenimiento 

12 

5 

7 

8 

26 

58 

Otros 

1 

0 

0 

4 

2 

7 

Pisos 

124 

25 

24 

65 

114 

352 

Recepcion 

17 

5 

6 

12 

34 

74 

Restaurante 

110 

23 

31 

43 

101 

308 

Total general 

364 

88 

93 

179 

371 

1095 
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Capítulo 

5 

1. Los Departamentos 

Necesita cada departamento lo mismo? Se requiere las 

mismas medidas de prevención para cocina, mantenimiento y 

oficinas? Se requiere una actuación igual de inmediata para 

cada departamento? La respuesta  es que cada departamento 

ofrece unas problemáticas, necesidades, requerimientos y 

riesgos exclusivos a elos y por tanto debe conocerse cuál es el 

perfil de los accidentes de trabajo dentro de cada 

departamento para poder, de esta forma, realizar una 

planificación y un diseño de las posibles actuaciones para 

reducir los accidentes. 

En  este  capítulo  se  van  a  dar  los  datos  más  destacados  de  los  departamentos, 

uniendo los datos que nos ofrecen las diferentes categorías de los partes de baja y la 

percepción que cada departamento tiene de los riesgos. 
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1. Departamento 

Oficinas 

 Personas accidentadas respecto el total: 2,3 % 

 El 34,6 % de los accidentes se dieron en Mayo y Junio 

 El 61,5 % de los accidentes de Lunes a Miércoles. 

 El 61,5 % de los accidentes fueron de hombres y el 38, 5 % mujeres 

 Un 27 % de los accidentes fueron “in itinere”. 

 El 65,4 % fueron de Barcelona 

El 23 % de los accidentados tenía una antigüedad superior a los 5 años. 

 El 34,6 % fueron por choques o golpes y el 23 % por aplastamiento. El 18 % 

percibe como riesgo la caída a mismo nivel y el 17% los choques y golpes. 

 El 43,5 % de las lesiones fueron en pie y pierna y las quejas son del 35,6 % en 

la espalda y 32,7 % en cuello. 

  Como  causas  de  los  accidentes,  el  21  %  ve  los  esfuerzos y  el  17,3  % la 

confianza. 

 Valoración media de la posibilidad de tener un accidente: 2,85 (de 0 a 10) 

 Preocupación media de tener un accidente: 4,80 (de 0 a 10) 

 El 63,4 % no ve el sector como peligroso 

 El 92,7 % dice conocer las medidas de prevención y el 85,4 % las usa. 

 El 63,4 % se siente bien en verano y un 34,1 % no. En invierno el 75,6 % se 

siente bien, quejándose un 14,6 % por frío y un 7,3 % por calor. 

 El 82,9 % dice tener un nivel muy bajo de ruido. 
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2. Departamento Cocina 

 Personas accidentadas respecto el total: 21,7 % 

 El 48,7 % de los accidentes se dieron entre Marzo y Julio 

 El 21 % de los accidentes en Miércoles. 

 El 62,6 % de los accidentes fueron de hombres y el 37,4 % mujeres 

 Un 8,8 % de los accidentes fueron “in itinere”. 

 El 48,3 % fueron de Barcelona y 11 % en Lleida 

El 48,7 % de los accidentados tenía una antigüedad inferior a 1 año. 

  El  47,5  %  fueron  por  choques  o  golpes  y  cortes  y  el  14,7  %  por 

sobreesfuerzos. El 14,9 % percibe como riesgo quemaduras y el 14,5% los cortes. 

 El 48 % de las lesiones fueron en mano y dedos y las quejas son del 31,2 % 

en la espalda y 13,9 % en cuello. 

 Como causas de los accidentes, el 19,7 % ve los esfuerzos y el 14,5 % el ritmo 

de trabajo. 

 Valoración media de la posibilidad de tener un accidente: 5,83 (de 0 a 10) 

 Preocupación media de tener un accidente: 6,72 (de 0 a 10) 

 El 41,6 % no ve el sector como peligroso 

 El 93,8 % dice conocer las medidas de prevención y el 81,4 % las usa. 

 El 14,2 % se siente bien en verano y un 74,3 % no. En invierno el 51,3 % se 

siente bien, quejándose un 22,1 % por frío. 

 El 16,8 % dice tener un nivel elevado. 
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3. Departamento 

Comercial 

 Personas accidentadas respecto el total: 0,6 % 

 El 71,4 % de los accidentes se dieron entre Febrero y Abril 

 El 42,8 % de los accidentes en Lunes. 

 El 57,1 % de los accidentes fueron de hombres y el 42,9 % mujeres 

 Un 57,1 % de los accidentes fueron “in itinere”. 

 El 85,7 % fueron de Barcelona. 

El 57,1 % de los accidentados tenía una antigüedad de entre 2 y 5 años. 

 El 28,5 % fueron choque o golpes y otro 28,5 % por aplastamiento. El 25 % 

percibe como riesgo golpes y el 20% caídas al mismo nivel. 

 El 28,5 % de las lesiones fueron en brazo y las quejas son del 46,5 % en la 

espalda y 25 % en cuello. 

  Como causas de los accidentes, el 16,7 % ve los esfuerzos y el 16,7 % la 

confianza. 

 Valoración media de la posibilidad de tener un accidente: 3,3 (de 0 a 10) 

 Preocupación media de tener un accidente: 4,20 (de 0 a 10) 

 El 50 % no ve el sector como peligroso 

 El 80 % dice conocer las medidas de prevención y el 80 % las usa. 

 El 80 % se siente bien en verano y un 20 % no. En invierno el 70 % se siente 

bien, quejándose un 20 % por frío. 

 El 70 % dice tener un nivel muy bajo. 
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4. Departamento 

Mantenimiento 

 Personas accidentadas respecto el total: 5,3 % 

 El 12 % de los accidentes se dieron Mayo. 

 El 43,1 % de los accidentes en Lunes y Martes. 

 El 100 % de los accidentes fueron de hombres. 

 Un 6,9 % de los accidentes fueron “in itinere”. 

 El 43,1 % fueron de Barcelona. 

El 44,8 % de los accidentados tenía una antigüedad mayor de 5 años. 

 El 24,1 % fueron sobreesfuerzos y 15,5 % por choques o golpes El 14,3 % 

percibe como riesgo los contactos eléctricos y el 13,7 % los cortes y pinchazos. 

  El 31 % de las lesiones fueron en la mano y el 13,8 % en la espalda y las 

quejas son del 38,4 % en la espalda y 13,8 % en cuello. 

  Como causas de los accidentes, el 29,9 % ve los esfuerzos y el 20,9 % la 

confianza. 

 Valoración media de la posibilidad de tener un accidente: 5,81 (de 0 a 10) 

 Preocupación media de tener un accidente: 6,81 (de 0 a 10) 

 El 65,4 % no ve el sector como peligroso 

 El 100 % dice conocer las medidas de prevención y el 100 % las usa. 

 El 42,3 % se siente bien en verano y un 50 % no. En invierno el 61,5 % se 

siente bien, quejándose un 23,1 % por frío. 

 El 42,3 % dice tener un nivel no muy elevado, pero molesto. 
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5. Departamento Pisos 

 Personas accidentadas respecto el total: 33,2 % 

 El 31,3 % de los accidentes se dieron entre agosto y octubre. 

 El 16 % de los accidentes en martes. 

 El 3,3 % de los accidentes fueron de hombres y el 96,7 % mujeres. 

 Un 6 % de los accidentes fueron “in itinere”. 

 El 37 % fueron de Barcelona y el 19% en Madrid. 

El 41,5 % de los accidentados tenía una antigüedad menor a 1 año. 

 El 45,6 % fueron sobreesfuerzos y 20,6 % por choques o golpes El 20,9 % 

percibe como riesgo los golpes y el 16,4 % los sobreesfuerzos. 

 El 24,7 % de las lesiones fueron en la pierna y el pie, el 19,8 % en la mano y el 

14,5 % en la espalda y las quejas son del 29,8 % en la espalda y 12,1 % en piernas. 

 Como causas de los accidentes, el 32,7 % ve los esfuerzos y el 22,6 % ritmo 

de trabajo elevado. 

 Valoración media de la posibilidad de tener un accidente: 4,67 (de 0 a 10) 

 Preocupación media de tener un accidente: 5,18 (de 0 a 10) 

 El 72,8 % no ve el sector como peligroso 

 El 91,2 % dice conocer las medidas de prevención y el 76 % las usa. 

 El 26,4 % se siente bien en verano y un 60,8 % no. En invierno el 60,8 % se 

siente bien, quejándose un 12 % por frío. 

 El 82,4 % dice tener un nivel no muy elevado, pero molesto. 
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6. Departamento 

Recepción 

 Personas accidentadas respecto el total: 6,7 % 

 El 27 % de los accidentes se dieron en mayo y junio. 

 El 24,3 % de los accidentes en lunes. 

 El 85,1 % de los accidentes fueron de hombres y el 14,9 % mujeres. 

 Un 16,2 % de los accidentes fueron “in itinere”. 

 El 47,3 % fueron de Barcelona. 

El 46 % de los accidentados tenía una antigüedad mayor de 5 años. 

  El 41,9 % fueron sobreesfuerzos y 23 % por choques o golpes El 19,6 % 

percibe como riesgo los atracos y agresiones físicas y el 15,7 % los golpes. 

 El 32,4 % de las lesiones fueron en la pierna y el pie y el 21,6 % en la espalda 

y las quejas son del 34 % en la espalda y 20,4 % en cuello. 

 Como causas de los accidentes, el 21,8 % ve los esfuerzos y el 12,4 % ritmo 

de trabajo elevado. 

 Valoración media de la posibilidad de tener un accidente: 3,61 (de 0 a 10) 

 Preocupación media de tener un accidente: 4,96 (de 0 a 10) 

 El 73,7 % no ve el sector como peligroso 

 El 88,7 % dice conocer las medidas de prevención y el 74,2 % las usa. 

 El 59,1 % se siente bien en verano y un 36,6 % no. En invierno el 58,6 % se 

siente bien, quejándose un 25,8 % por frío. 

 El 67,2 % dice tener un nivel muy bajo. 
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7. Departamento 

Restaurante 

 Personas accidentadas respecto el total: 29,3 % 

 El 33 % de los accidentes se dieron entre julio y septiembre. 

 El 35,2 % de los accidentes en lunes y viernes. 

 El 64,1 % de los accidentes fueron de hombres y el 35,9 % mujeres. 

 Un 10,9 % de los accidentes fueron “in itinere”. 

 El 49,8 % fueron de Barcelona. 

El 43,3 % de los accidentados tenía una antigüedad menor a 1 año. 

 El 29,3 % fueron sobreesfuerzos y 21,8 % por choques o golpes El 16,7 % 

percibe como riesgo los cortes y el 13,7 % los golpes. 

 El 31,8 % de las lesiones fueron en la pierna y el pie y el 24,9 % en la mano y 

las quejas son del 29,3 % en la espalda y 30 % en pies y pierna. 

 Como causas de los accidentes, el 20,7 % ve los esfuerzos y el 14,6 % ritmo 

de trabajo elevado. 

 Valoración media de la posibilidad de tener un accidente: 5,32 (de 0 a 10) 

 Preocupación media de tener un accidente: 5,79 (de 0 a 10) 

 El 56,2 % no ve el sector como peligroso 

 El 90,5 % dice conocer las medidas de prevención y el 73,3 % las usa. 

 El 44,8 % se siente bien en verano y un 43,8 % no. En invierno el 66,7 % se 

siente bien, quejándose un 17,1 % por frío. 

 El 10,5 % dice tener un nivel elevado. 
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Capítulo 

6 

1. Conclusiones 

¿Se pueden evitar los accidentes? ¿Se puede llegar a cero accidentes?  Llegar a ese 

número cero es difícil porque no se pueden controlar todas las variables que 

intervienen en un accidente, pero si que es cierto que el número de los mismos se 

puede reducir y los pocos que se den, puede reducirse las consecuencias. 

Para poder luchar contra los accidentes es necesario conocer bien su pauta así 

como lo que percibe el trabajador. 

En este trabajo se ha sumado un estudio de la percepción de los riesgos y los datos 

objetivos de los accidentes de trabajo del año 2000 al 2006 de los centros de trabajo 

de la empresa tratada. 

El estudio de la percepción del riesgo nos permite ver como los más jóvenes ven 

menos posible el tener un accidente y a más edad aumenta la percepción de 

posibilidad de padecerlo, aunque la posibilidad vuelve a decaer a edad más 

avanzada. Así, sabemos que una persona joven se siente más segura realizando el 

trabajo, que a su vez puede ser contraproducente ya que aumenta el nivel de 

confianza.  

El departamento que percibe como más posible tener un accidente es cocina, esto 

nos lleva a la hipótesis de que entonces trabajarán más tensos que otros 

departamentos. Los trabajadores con menos de un año de antigüedad perciben más 

probable el tener un accidente respecto a los que llevan más años trabajando en el 

puesto que hacen una valoración media del riesgo. Por tanto, es importante una 

tarea de concienciación de los riesgos y de información de las medidas preventivas 

en el momento de la contratación. Si comparamos los datos objetivos, apreciamos 

como un gran número de accidentes de trabajo ocurren en trabajadores con menos 

de un año de antigüedad y con más de cinco años de antigüedad. 

La percepción del trabajador se modifica a través de la experiencia y de los 

accidentes que tenga, así un trabajador que  haya sufrido un accidente percibirá 

como más probable el padecer un accidente que otro que nunca haya tenido uno.  

En cuanto a la preocupación, vemos que se mantiene en un término medio. A los 

hombres les preocupa más que a las mujeres el hecho de tener un accidente. Los 

departamentos que más muestran una mayor preocupación son cocina, 
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mantenimiento y restaurante, que relacionándolo con los accidentes de trabajo 

encontramos su lógica con cocina y restaurante que poseen un alto número de 

accidentes, sin embargo mantenimiento es bajo. Su preocupación puede deberse a 

la cantidad de maquinaria que utilizan, productos químicos. Con la preocupación 

ocurre lo mismo que con la posibilidad, quien sí ha tenido un accidente, le 

preocupa más volver a tener otro. 

Como ya se argumento en la justificación, la hostelería no es un sector peligroso, en 

la que no se mueven unos índices de intendencia como en la construcción o 

industrial, así como tampoco el número de accidentes muy graves o mortales son 

comparables. Aún así, hay ciertas variables que hacen percibir lo contrario. Ser de 

cocina, por ejemplo, lleva a percibir el conjunto de la hostelería como peligrosa. De 

la misma forma que al tener ya una cierta antigüedad en el puesto lleva a valorar 

más como peligroso el sector, es posible que por el conocimiento de diferentes 

accidentes de compañeros. Y algo muy interesante es que quien no usa las medidas 

preventivas ve más como peligroso el sector que quien si las usa. Esto nos lleva a 

un control sobre los usos de las medidas propuestas, ya que no solo estamos 

protegiendo al trabajador si no además percibe como más seguro su trabajo.  

Es muy importante la labor de informar de cuáles son las medidas que existen para 

evitar los riesgos pues se constata que su conocimiento conlleva un mayor uso de 

las mismas y esto a su vez provoca una mayor seguridad en el trabajo. El usar las 

medidas de prevención es fundamental par evitar los accidentes, ya que el riesgo de 

padecer un accidente es 28% más elevado en las personas que no usan las medidas 

de prevención. Si los trabajadores usaran las medidas que están a su alcance se 

evitarían el 21,9% de los accidentes. 

En cuanto a temperatura vemos que los trabajadores se quejan del calor en verano, 

mientras que en invierno la sensación de frío no es tan desagradable. Realmente de 

abril a agosto son los meses que más accidentes de trabajo se dan y en diciembre 

hay un descenso muy elevado. Podríamos que la sensación desagradable de calor 

conlleva a trabajar de forma menos descuidada y a aumentar la posibilidad de tener 

un accidente. 

Parece ser que los riesgos contra los que el técnico de prevención debe lucha son 

golpes, cortes y pinchazos, caídas al mismo nivel y sobreesfuerzos. Como posibles 

causas los trabajadores perciben el esfuerzo, el cansancio, confianza y ritmo elevado 

de trabajo. Puede esto relacionarse con los días con más accidentes que son el 

Lunes y el Viernes, con un 16,25 % de los accidentes cada uno. Estos días pueden 

estar condicionados por el cansancio, fatiga o falta de atención por ser primer día 

de la semana o el último día.  

Por último comentar como se tiene una percepción distorsionada de los 

departamentos más peligrosos, pues el que tiene más accidentes, pisos, es visto por 

el 14,8% de los trabajadores como peligroso, mientras que mantenimiento, con 

30,5%, supone el 5,3% de los accidentes.  

Las conclusiones a las que se llegan es que se debe informar más al trabajador sobre 

los riesgos del puesto, sobre  las medidas preventivas que hay que realizar para 
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evitar los accidentes y sobre los riesgos y tareas de los demás departamentos, ya que 

se percibe de forma errónea los peligros de los demás y cuanto más real sea la 

visión del conjunto, más ajustado será el comportamiento hacia uno mismo y los 

demás en cuestión de seguridad. Es decir, por parte de la empresa los elementos 

importantes son la información y la formación, mientras que por parte del 

trabajador es reducir el nivel de confianza y usar más las medidas preventivas. 

 

2. Hipótesis 

 

A pesar de algunas pequeñas diferencias podemos concluir que aceptamos la 

hipótesis en cuanto que los riesgos que percibe el trabajador son los mismos riesgos 

que se identifican mediante los datos objetivos de los accidentes de trabajo. 
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3. Resumen 

•  Cuanto más joven menos posible se ve el tener un accidente y a más edad 

aumenta la percepción de posibilidad de padecerlo 

•  Sexo y contrato no condicionan la variable posibilidad de tener un 

accidente. 

•  El departamento que ve como más posible el tener un accidente mientras 

trabaja es cocina y mantenimiento. 

•  Los trabajadores con menos de un año de antigüedad perciben más 

probable el tener un accidente respecto a los que llevan más años 

trabajando en el puesto que hacen una valoración media del riesgo 

•  Los trabajadores que sí han tenido un accidente ven más probable de 

tener un accidente 

•  Entre los 25 y los 44 años la preocupación de tener un accidente de 

trabajo es mayor. 

•  Se observa una mayor preocupación por tener un accidente por parte de los 

hombres. 

•  El trabajador eventual muestra menor preocupación por tener un accidente. 

•  Tres departamentos muestran una gran preocupación por el hecho de tener 

un accidente: cocina, mantenimiento y restaurante. 

•  A más antigüedad mayor preocupación de padecer un accidente de trabajo. 

•  Quien ha tenido un accidente tiene una mayor preocupación por volver a 

tener uno que quien no ha tenido ninguno. 

•  Edad, sexo y contrato no condicionan la variable posibilidad de tener un 

accidente. 

•  Cocina, Comercial y Restaurante son los departamentos que más valoran 

como peligroso el sector. 

•  A mayor antigüedad en el puesto más visto como peligroso es el sector 
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•  Quien ha tenido un accidente de trabajo percibe más como peligroso el 

sector de la hostelería. 

•  Quien no usa las medidas de prevención tiende a ver más peligroso el sector. 

•  Edad, sexo, contrato y departamento no condicionan el conocer las medidas 

de prevención. 

•  El conocimiento de las medidas de prevención conlleva un mayor uso de las 

mismas. 

•  Hay un mayor uso de las medidas preventivas en los grupos de mayor edad. 

•  Sexo, contrato y antigüedad no condicionan en el uso de las medidas 

preventivas. 

•  El riesgo de padecer un accidente es 28% más elevado en las personas 

que no usan las medidas de prevención. 

•  La mitad (49,9%) de los entrevistados dijeron tener una sensación 

desagradable de calor durante el verano. 

•  Los porcentajes más elevados de desagradable por calor los tenemos 

entre los 35 y los 54 años. 

•  Quien más se queja del calor en verano es el departamento de Cocina y 

Pisos, mientras que los únicos que lo hacen de frío son cocina y restaurante. 

•  Quien más se queja del frío en invierno es el departamento de Recepción, 

mantenimiento y cocina. Del calor en invierno se quejan Oficina y Cocina. 

•  El ruido parece ser un factor de riesgo poco presente pues el 61,9% lo valora 

como muy bajo. 

•  Los hombres valoran más negativamente el ruido que tienen en el puesto 

de trabajo. 

•  Tan solo hay dos departamentos que dicen tener un ruido muy elevado 

que son Cocina y Recepción 

•  Los riesgos que los trabajadores perciben, por orden de mayor votación, 

Golpes, Cortes y pinchazos, caídas al mismo nivel y sobreesfuerzos. 
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•  La principal causa que el trabajador percibe de sus riesgos es por 

esfuerzos o posturas forzadas. Seguidamente está el ritmo de trabajo 

elevado y el cansancio y la confianza. 

•  La parte baja de la espalda y el cuello son las zonas más marcadas. 

•  La percepción es que cocina es el departamento más peligroso.
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